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MINGOSEGPOLITIKA

Jelen minéségpolitika az alabbi tagvallalatra terjed ki:
4iG Ur és technologiai Zrt. mely mikodésének alappillérei a kdovetkezok:

1. Megbizhatdsag

Felel6sség és egyiittmiikodés. Biztos és helyes valasztas, kivald minéségu szolgaltatasok,
mely altal tdamogatjuk Ugyfeleink minél hatékonyabb Uzletmenetét. A legmodernebb
technologidk segitsegével mindségi szolgaltatast nyujtunk Gzleti tgyfeleink, valamint a
tarsasagcsoporton beliili felhasznaldk részére. Ugyfélkiszolgalasunkban a gyors és hiteles
tajékoztatasra toreksziink. Szolgaltatasaink szinvonalat folyamatosan fejlesztjik
0sszhangban a vevdi elvarasokkal és a piaci tendenciakkal.

2. Szakértelem, kompetencia

Naprakész technoldgiai hatteret, optimalis iigyfélkiszolgalast, ezaltal minéségi
szolgaltatast biztositunk képzett milszaki szakembergardankkal és felkésziilt értékesitoi
csapatunkkal. Egyénre szabott, készséges ugyfélkiszolgalast nyujtunk eléfizetdinknek
személyesen, telefonon és online.

Hitelességlink noveléséhez és megbizhatésagunk bizonyitasahoz lzleti folyamatainkat az
ISO:9001 Mindségiranyitasi szabvany kovetelményei szerint, folyamatosan fejlesztjik,
valamint fliggetlen auditorral évenként tanusittatjuk. Az S&T vezetése és munkatarsai
elkotelezettek az Uzleti folyamatok és az iranyitasi rendszerek folyamatos fejlesztése,
valamint munkavallaléink folyamatos képzése irant, hogy ugyfeleinknek a lehet6
legmagasabb szinvonalu, az egyedi igényekhez és elvarasokhoz alkalmazkodé
szolgaltatast tudjunk nyujtani. A hatékony miikodés érdekében a tarsasagcsoporton beliili
uzleti és tamogaté folyamatinkat 0©sszehangoljuk, a transzparens, csoportszint(
]Eni'j,kédésbél eredd Uzleti értékeket kozvetitjik tgyfeleink, szallitéink és egyéb partnereink
elé.

A megfelel6 szolgaltatasok biztositasa érdekében rendszeresen monitorozzuk a
min&ségiranyitasi rendszer szempontjabdl [ényeges kiils6 és belsé érdekelt felek elvarasait.
Gondoskodunk a folyamatok és a szolgaltatasok eredményes, hatékony és gazdasagos
mukodtetéséhez szikséges emberi, technikai és pénziigyi er6forrasok rendelkezésre
allasarol. Megtervezziik és folyamatosan fejlesztjik azon folyamatainkat, amelyek a
szolgaltatasi kovetelmények teljesitéséhez szikségesek. A folyamatok megfelel6
mUikodéséhez sziikséges infrastrukturalis hatteret biztositjuk.

3. Rugalmassag

Alkalmazkodunk a kiilonb6z6 igényekhez, koriilményekhez. Hatékonysag, rugalmassag,
az egyedi tgyféligények minél jobb kiszolgalasa, dedikalt igyfélkapcsolat és gyors reagalas
jellemez minket uzleti teruleten. Belsé Uigyfeleinknek nyujtott szolgaltatasainkkal
tamogatjuk a hatékony lizletmenetet.
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4. Partnerség

Valdédi partnerként a nyiltsag, elkotelezettség, megbizhatosag, etikus Uzleti magatartas,
O6szinte kommunikacioé jellemez minket Ugyfeleinkkel valé kapcsolattartasunk soran.
Ismerjik a piacot és Ugyfeleink igényét, melyekhez a legmesszebbmendkig
alkalmazkodunk. Szolgaltatasainkat tigyfeleink igényei alapjan fejlesztjlk. Miikodésiinkben

figyelembe vessziik a kornyezetvédelem, a fenntarthaté fejlédés, az adatvédelem és a
tarsadalmi elvarasok normait.

5. Megolddkészség

Mindig a legjobb megoldasra toreksziink: Optimalis, egyszer(, attekinthetd szolgaltatasok,
személyre szabott ajanlatok. Nem elégsziink meg az atlagossal, valédi megoldast kivanunk
nyujtani tgyfeleink igényeire szabva.

Minden kérésre és igényre a legjobb, leggyorsabb megoldast nyujtjuk.

6. Eghaijlat és klima valtozas hatasainak elemzése:

Toreksziink az éghajlat és klima valtozas hatasainak folyamatos kovetésére és az
energiatakarékos technoldgiak innovativ hasznalatara.
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