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A JELENTESROL

Jelentéstételi id6szak
A jelentéstételi id6szak — pénziigyi éviinknek megfeleléen — a 2021. januar 1. és 2021.
december 31. kozé6tti id6szakot (2021-es pénziigyi év) oleli fel.

Jelentés kiadasanak napja:
2022. 09. 01.

Legutdbbi jelentés datuma és a jelentés tartalmaban tortént valtozasok

Jelen Fenntarthatésagi Jelentés a szervezet els6 Fenntarthatdésagi Jelentése, ezért
nem tartalmazza a korabbi években megjelentetett informaciok ujrafogalmazasat,
pontositasat.

Felhasznalt szabvany
Jelentésiinket a 2021-ben frissitett GRI Standards iranymutatasai alapjan készitettiik
el, a GRI kdvetelményrendszerében megfogalmazott Iépések szerint haladtunk.

Jelentés hatokore
A jelentés kiterjed a 4iG Csoport minden konszolidalt leanyvallalatara (a vallalatok
felsorolasa a GRI index vonatkozoé fejezeténél talalhato).

Kiils6 tanusitas
A jelentést a nemzetkozi, 2021-ben frissitett GRI Standards iranymutatasai alapjan
készitettiik, kiils6, fliggetlen tanusitas nélkiil.

Jelentéssel kapcsolatos kérdések
Jelen Fenntarthatésagi Jelentéssel, vagy az abban kozolt informaciokkal kapcsolatos
kérdéseket az esg@4ig.hu email cimre varjuk.

Jelmagyarazat
Tovabbi tartalom a honlapunkon: [4
Tovabbi magyarazat a GRI Tartalmi indexben: [7




KEDVES OLVASO!

Magyarorszag meghatarozé infokommunikacios és technoldgiai vallalatcsoportjaként
kiemelt felel6sséggel tartozunk a fenntarthaté és igazsagosabb tarsadalom létreho-
zasaban. A vilag kiemelked6 tudésainak szazai hivjak fel a figyelmiinket otthonunk, a
Fold megovasara. Megoldast keres6 szakértk a digitalizaciot tartjak a fenntarthaté

fejlodés egyik kozponti elemének.

A 4iG Csoport munkatarsai szamara a
fenntarthatosag és jovéorientalt gondol-
kodas nem kérdés, hanem alapvet6 filo-
zofiank része. JovOképlink kialakitasanak
fontos épitékove, hogy a jelen kor kihiva-
saira ne csupan reagaljunk, hanem meg-
vizsgaljuk azt is, hogyan mehetiink elébe
a varhatéan bekovetkezd eseményeknek.
A fenntarthatdbb jové érdekében kit(izott
céljainkat dedikalt programokkal valésit-
juk meg, az eredményeinket pedig id6rdl
idére a vallalatcsoport Fenntarthatésagi
jelentésében foglaljuk majd 6ssze.

A 4iG 2021-ben nem csupan informatikai
piac vezet6 rendszerintegrator vallalatava
valt, hanem novekedési stratégianknak

megfeleléen jelentds tavkozlési érdekelt-
ségekkel is béviltink. Célunk egy olyan
infokommunikaciés vallalatcsoport |ét-
rehozasa, amely egymasra épulé B2B és
B2C szolgaltatasokkal nem csupan Ma-
gyarorszagon, de a régiéban is meghata-
roz6 szereppel rendelkezik. Tarsasagaink
kozotti kotészovet mindaz a sok évtize-
des szaktudas és iparagi ismeret, amely a
fenntarthato fejlédés katalizatora lehet az
elkovetkezé években.

A 4iG Csoport kiemelt figyelmet fordit a
megfelelés és a fenntarthatosag kérdeé-
seire, kulonos tekintettel az oktatasra és
a megszerzett kompetenciak tényleges

alkalmazasara, ennek megfeleléen valla-
latunk bels6é szabdlyzataiban és a mun-
kakori leirasokban is megtalalhatok ezek
gyakorlati alkalmazasai.

A klimavaltozas hatasainak csokkentése
cégcsoportunk stratégiajanak egyik koz-
ponti eleme, ezért kitlintetett figyelmet
forditunk egy tisztabb, igazsagosabb jovd
épitésére. Digitalis vallalatként a 4iG inno-
vativ szolgaltatasai hozzjjarulnak part-
nereink és megrendel6ink fenntarthato
mikodéséhez. A 4iG Nyrt. kornyezetira-
nyitasi, illetve energiairanyitasi rendszerei
megfelelnek a nemzetkdzi szabvanyok-
nak, ezt a kovetkez6 id6szakban fokoza-
tosan kiterjesztjik a cégcsoporthoz fris-
sen csatlakozott leanyvallalatokra is.
Vallalatunk kifejezetten az energiahasz-
nalatot és mas inputok optimalizalasat,
csOkkentését célzd megoldasokat is kinal
partnereinek, amelyekkel az ipari-, illetve
mezOgazdasagi termelés hatékonysaga
novekszik, ugyanakkor ezzel parhuzamo-
san ezen tevékenységek karbonlabnyoma
jelentésen csokkenthetd.

Az elmult években példasan felépitett,
az informatikdban meghonosodott fenn-
tarthatésagi kulturat a kézelmultban cég-
csoportunkhoz csatlakozott tavkozlési
vallalatokra is kiterjesztjik. A 4iG fenn-
tarthatésagi torekvéseinek megvalosita-
sara jelentOs lépéseket tesziink.

Tisztaban vagyunk vele, hogy tarsadalmi
kérdésekben szintén van teendd. Az infor-
matika és a tavkozlés sokaig hagyoma-
nyosan a férfiak terepe volt, ugyanakkor
évrél évre egyre magasabb a 4iG vallalata-
inal a n6i munkatarsak aranya. Tovabbi lé-
péseket kivanunk tenni annak érdekében,
hogy tarsasagainknal vonzo korilménye-
ket biztositsunk a néi munkavallalék sza-
mara és tovabb javitsuk a nemek kozotti
egyensulyt. Vallalatcsoportunknal a kul-

turdlis sokszinliségre kiemelt értékként
tekintink, ennek megfeleléen elutasitjuk
a hatranyos megkilonboztetés barmely
formajat.

A 4iG Csoport 2022-ben kiemelt projekt-
ként kezeli az energiafogyasztas csok-
kentését, a meglévd infrastruktirankat
— azok élettartamanak lejarata utan — ha-
tékonyabb eszkozokkel potoljuk. Torek-
sziink a 4iG Csoport papirfelhasznalasa-
nak csokkentésére. Idén bevezetjik az
utdmindsitést, amely alapjan a beszallito-
inktdl is elvarhatjuk a fenntarthatésagra
torekvést.

Elkotelezettek vagyunk a biztonsagos
munkakorilmények kialakitasaban és
fenntartdsaban, ennek megfeleléen a fog-
lalkozas-egészségiigyi szolgalaton fell
tdmogatjuk munkavallaldink szlrévizsga-
latokon és szakorvosi vizsgalatokon valo
részvételét.

Az idén Uj munkahelyi egészségvédelmi
rendszert vezetiink be, amely segiti kol-
légdinkat az egészségilk megovasaban.
A 4iG Csoport mindent megtesz vallalasai
teljesitésének érdekében, ezzel fenntart-
hatobba téve munkavallaloi, befektetdi,
partnerei és kozossége kornyezetét. Ki-
emelt célunk, hogy a klimavaltozas hata-
sai minél kisebb mértékben befolyasoljak
a cégcsoport mikodéseét. Hiszlink abban,
hogy a digitalizacié az igazsagosabb tar-
sadalom és a z6ldebb jovénk megterem-
tésének kulcsa!

Jaszai Gellért
az igazgatdsag elnoke
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2021-ES EREDMENYEINK,

ELISMERESEINK

IPARAGI
TAPASZTALAT

a beolvadt
leanyvallalatokkal

ERTEKEINK

FELELOSSEG

A 4iG Csoport felel6sséget vallal a tevé-
kenységeinek kovetkezményeiért és figye-
lembe veszi az érintettek — munkatarsak,
részvényesek, uzleti partnerek, beszalli-
tok, tgyfelek, versenytarsak, hivatalos és
kozfeladatot ellatdé személyek, civil szer-
vezetek — igényeit és elvarasait.

TISZTESSEG

Legmagasabb etikai normak betartasa,
konstruktiv parbeszéd valamennyi érintett
féllel, versenyhelyzetben is. A 4iG Csoport
a céljait tisztességesen és felel§sségtel-
jesen kivanja elérni, ezért teljes mérték-
ben tiszteletben tartja a jogszabalyi kor-
nyezetet, a szakmai etikat és a megkotott

4iG ESG Report 2022

LEANYVALLALAT szerzddéseket.
a folyamatban
|évo akviziciokkal

57,3
v S
HUF

2020 2021
Q1-04 Q1-04

5,05 gyartol partner
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HUF

mérnok
2020 2021
Q1-04 Q1-04

BATORSAG

Az Otletek és vélemény melletti bator ki-
allas, a visszajelzések fogadasa és nyduj-
tasa, a fennallé helyzet megkérdéjelezése
olyan érték, amely minden nap eldre viszi
a 4iG Csoportot.

MINOSEG

A 4iG Csoport minden korilmények kozott a
kivalésag és a szakértelem fejlesztésére, a
bizalom folyamatos elmélyitésére torekszik
megbizhatdé mindségl termékek és szol-
galtatasok biztositasaval. A vallalat elkote-
lezett a megallapodasai betartasa mellett

o TISZTELET és minden észszerl eréfeszitést megtesz
KAPITACIZACIO D O A 4iG Csoport tiszteletben tartia mindenki @nnak érdekében, hogy igéreteit és vallalt
98,2 Mrd HUF (ot sceptermberso) — ©  fanaioin ey e kételezettségeit, azok betdjének és szelle-

’ : y emberi méltésaghoz, 6nrendelkezéshez, Ot gell, azoK betujenek es szelle
A —— L ARDVERSZERVIZ maganélethez f(iz6d6 jogait és érdeke- mének egyarant megfelelve teljesitse.
2100 it. A vallalat és vezet6i aranyszabalyként
e 12'8901-202040 elfogadjak és sajatjukénak valljak a ,tore- L.
SZERVERMENEDZSMENT MESEEEE S = kedj arra, hogy ugy banj masokkal, ahogy FEDDHETETLENSEG ES
tobb ezer veled szeretnéd, hogy banjanak” elvet. ATLATHATOSAG

101.000

lizemeltetett végpont
KLIENSMENEDZSMENT

80.000+

esetbejelentés havonta
SERVICE DESK

100.000"‘ intézményi és

kezelt eszk6z maganiigyfél

MUNKAVALLALO

5. O 0 o-l- (2022. januar 10.)

OSZINTESEG

A 4iG Csoport meggy6zédése, hogy
Oszinteséggel teremthetd meg a kolcso-
nos bizalom, igy a vallalat j6 hirneve és
etikdja is ezen az alapon nyugszik.

LOJALITAS

A 4iG Csoport lojalis munkatarsaival
szemben, akik egyttt dolgoznak a meg-
hatarozott etikai normak mentén.

A 4iG Csoport betartja a jogszabalyi el6-
irasokat, beleértve az lzleti tevékenysé-
gére vonatkozd Aagazati- és szervezeti
normakat. A 4iG Csoport etikai normai
tulmutatnak a jogszabalyi megfelelésen
és oOtvozik a helyes iranyitasra vonatkozé
el6irasokat, j6 gyakorlatokat. A 4iG Cso-
port elkotelezte magat amellett, hogy az
atlathatésag a tevékenységének, uzleti
kommunikaciéjanak és szerz6déseinek
kiindulé pontja legyen annak érdekében,
hogy a fliggetlen és informaciokkal alata-
masztott dontéshozatal lehet6ségét min-
den érintett szamara biztosithassa.
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IVSZ Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok

Szbvetsége [

Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthato Fejlédésért
(BCSDH) [

Magyarorszagi Preciziés Egyesiilet [1

5G koalicio [

MI Koalicio [

Drén koalicié [

Blockchain koalicié [

Blockchain Magyarorszég egyesiilet [1

MAJOSZ [

MAGE [

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szdvetsége (EFISZ) [

LENYEGESSEGI
FELMERES

A 4iG Csoport Fenntarthatdsagi Jelentésé-
ben bemutatott jellemzé |ényeges témak-
rél — a “GRI 3: Lényeges témak” szabvany
altal megfogalmazott iranyelveknek meg-
felel6en — a 4iG Csoport mikodésének és
folyamatainak attekintése, valos és poten-
cidlis hatasainak felmérése és sulyozasa,
a kilsé és belsé érintettek visszajelzései,
valamint az ESG (Environmental, Social,
Governance = Kornyezeti, Tarsadalmi, Ira-
nyitasi) értékelések soran figyelembe vett
informaciok alapjan szamolunk be. Ezt a
felmérést els6 alkalommal az idei évben
végeztik el a jelen jelentésben meghata-
rozott érintetti csoportok (befektetdink,
ugyfeleink, munkatarsaink és (zleti part-
nereink) bevonasdval. A bevonas anonim
felmérés (ligyfelek, lzleti partnerek, mun-
katarsak), illetve személyes konzultaciok
(kulcsmunkavallalok, senior vezet6k) so-
ran valdsult meg.

A konzultaci6 eredményeképp azonosi-
tottuk azokat a témakat és terileteket,
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amelyek a 4iG Csoport és érintettjei szem-
pontjabdl Iényegesnek tekinthetbek.

A témak prioritasat a tarsasag tevékeny-
sége és az érintettek véleménynyilvanita-
sa alapjan az igazgatdsag jévahagyasaval
hataroztuk meg.

Ezek alapjan készitettik el a lényeges
ugyeink 13 GRI terilet koré dsszpontosu-
|6 matrixat, amely utmutatdként szolgalt a
2021-es évi teljesitménylnk bemutatasa-
hoz. A 4iG Csoport Iényeges témai és azok
kezelése a fenntarthat6 fejl6dési célokkal
(SDGs) is 6sszhangban vannak. A Iénye-
gességi felmérés segit meghatarozni a 4iG
Csoport és érintettjei szamara fontos fenn-
tarthatdsagi témakat, valamint az uzleti fo-
lyamatokon, stratégiai célokon keresztiilve-
zetni az érintettek érdekeit. A Iényegességi
vizsgalat soran meghatarozott lényeges
témakon tilmenden jelen fenntarthatésagi
jelentés egyéb, a GRI standard szerinti koz-
zétételre is kiterjed.

A hatasok folyamatos azonositasa és értékelése

) [ )

Ajelentés lIényeges témainak meghatarozasa

Tesztelje a Iényeges témakat
szakértdkkel és in-
formaciéfelhasznalokkal

Azonositsa a
tényleges és
lehetséges
hatasokat

Ertékelje a
hatasok
jelentoségét

Ismerje meg a
szervezet kon-
textusat

Hasznalja az agazati Fontolja meg az agazati
bvanyokat az a i k leirt
kontextus megértéséhez témakat és hatasokat

Tesztelje a Iényeges
témakat szakértokkel

és informaciofel- . .
hasznalékkal Lényeges témak:

o
A
jelentéskészités ®
soran
rangsorolja a ) o

legjelentésebb
hatasokat o

Tesztelje a Iényeges .
témakat az agazati .
szabvanyban szerepl6
témakkal \—J
J \ J



https://ivsz.hu
https://bcsdh.hu
https://www.preciziosklub.hu
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/5gk-magyarorszagi-5g-koalicio
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/mesterseges-intelligencia-koalicio
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/megalakult-a-magyarorszagi-dron-koalicio
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/megalakult-a-blockchain-koalicio
https://www.blockchainhungary.org
https://www.automotivesuppliers.hu
https://mage.org.hu
https://www.efisz.hu
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LENYEGES TEMAK
KEZELESE

A 4iG Csoport

. Kapcsolodo
lényeges témai SRS SDG-k

Adatvédelem és Adatvédelmi

megfelelés GRI 418 Ugyfelek adatvédelme

Anti-korrupcio és versenyellenes GRI 205 Korrupcidellensség,
magatartas megel6zése GRI 206 Versenyellenes viselkedés

Beszallitoi kapcsolattartas

(érdekelt felek) GRI 204 Beszerzési gyakorlat

Digitalis és innovativ

készségfejlesztés GRI 404 Képzés és oktatas

Energiahatékonysag GRI 302 Energia

Innovativ megoldasok GRI 201 Gazdasagi teljesitmény &

GRI 401 Foglalkoztatas,

GRI 403 Munkahelyi egészség és biztonsag,
GRI 404 Képzés és oktatas,

GRI 406 Egyenl6 banasmod

Munkatarsaink joléte

Gazdasagi teljesitmény GRI 201 Gazdasagi teljesitmény &

GRI 205 Korrupcidellensség,
GRI 206 Versenyellenes viselkedés,
GRI 207 Ado6zas

Szabalyozoi megfelelés

GRI 416 Vasarlok egészsége és biztonsaga,
GRI 417 Marketing és cimkézés,
GRI 418 Ugyfelek adatvédelme

Ugyfélelégedettség

FELELOS

4iG £ESG Report 2022

TARSASAGIRANYITAS

A budapesti kdzponttal mikodd, magyar
tobbségi tulajdonosi hatter( 4iG Nyrt. a
hazai informatikai és ICT piac egyik meg-
hatarozé cégcsoportja, a tudasalapd, digi-
talis gazdasag egyik vezetd vallalata.

A 4iG t6bb mint 25 éve jelen van az iparagi
és iparagfiiggetlen innovativ technolégiak
terliletén, az ICT piac valtozasainak és
igényeinek megfelelve folyamatosan bé-
viti szolgaltatasait, szakemberallomanyat
és portfélidjat. A vallalatcsoport Magyar-
orszag gazdasagi novekedéséhez digitali-
zacios torekvésein keresztil, tovabba je-
lentds foglalkoztatoként jarul hozza. A 4iG
Csoport az altala teljesitett koltségvetési
hozzajarulas (adok, jarulékok stb.) révén
2021-ben tobb mint 1,5 milliard forinttal
tamogatta a nemzetgazdasag fejl6dését.

A cégcsoport alkalmazottainak szama
2021 decemberében meghaladta az 1.900
f6t. A tarsasag széles spektrumu megol-
dasszallitoként jelent6s érdekeltségekkel
rendelkezik az informatika, a mdholdas
tavkozlés, a telekommunikacio, illetve a
tavkozlési infrastruktura-fejlesztés teriile-
tén.

A Budapesti Ertéktézsdén jegyzett tarsa-
sag célja, hogy Magyarorszagon, valamint
a kozép-kelet-eurdpai és a délkelet-eurd-
pai régiéban meghatarozé piaci pozicio-
kat épitsen ki az infokommunikaciés szol-
galtatasok széles teriiletén. A 4iG erbs
expanzids stratégiat kovet, ennek kereté-
ben meghatarozé piaci szereplék akvizici-
0i zajlanak. A vallalat tranzakcioi az infor-
matika, a tavkozlés és az Gripar tertleteit
fedik le.

A 4iG Csoport kozvetett pozitiv és ne-

gativ gazdasagi hatdsaival kapcsolatos

informaciok gydjtése, illetve tarsadalmi

szerepvallalassal kapcsolatos aktiv tevé-

kenysége 2021-ben indult el. Ebben a ko-

rai szakaszban a 4iG Csoport indirekt tar-

sadalmi hatasaival kapcsolatban harom

terulet all fokuszban:

* A 4iG Csoport indirekt hatasainak felmé-
rése

« Tarsadalmi szerepvallalassal kapcsola-
tos célok megfogalmazasa

+ Tarsadalmi szerepvallalassal kapcsola-
tos programok elinditasa

Tovabbi informaciok a cégcsoportrél: [7
Megoldasok, tevékenység: [7

Gyarto partnerek, mindsitések: [
Ugyfelek: [

11


https://www.4ig.hu/nyito/cegbemutato
https://www.4ig.hu/megoldasok
https://www.4ig.hu/gyartoipartnerek
https://www.4ig.hu/ugyfelek
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VALLALATIRANYITAS

KOZGYULES

A kozgydlés a tarsasag legfébb szerve,
mely a részvényesek 0sszességébdl all.
A részvényesek az éves (rendes), illetve
esetileg 6sszehivott, rendkiviili kozgydilés
keretében dontenek a vallalat miikodését
meghataroz6 legfontosabb kérdésekben,
illetve gyakoroljak iranyitasi és ellenérzési
jogaikat.

A kozgydlésen a részvényesek, illetve -
tanacskozasi joggal — az igazgatdsag,
a felligyel6bizottsag tagjai, valamint a
konyvvizsgal6 vesznek részt. A kozgydilé-
si tisztségvisel6k-nevezetesen az elndk, a
jegyz6konyvvezetd, a szavazatszamlalo
és a jegyz6konyvhitelesit6-személyére az
igazgatdsag tesz javaslatot.

A COVID-19 virushelyzet miatt 2021. apri-
lis 29-én a kozgydlés hataskorébe tartozo
kérdésekben a 4iG Nyrt. igazgatosaga
hozott hatarozatokat. A veszélyhelyzet
soran a személy- és vagyonegyesit6 szer-
vezetek muikodésére vonatkozd eltérd
rendelkezésekrél sz6lé 102/2020. (IV.
10.) Korm. rendeletben meghatdrozott
jogveszt6 hataridén belll a részvényesek
nem kérték a kozgylilés dsszehivasat az-
zal a céllal, hogy jévahagyjak az igazgato-
sag altal a kozgydlés hataskorében hozott
hatarozatokat.

IGAZGATOSAG

A vallalat igazgatosaga a részvénytarsa-
sag ugyvezet6 szerve, amely fiiggetlen
testuletként gyakorolja jogait és teljesiti
kotelezettségeit. Az igazgatésag tagjai
a tarsasag vezetd tisztségviselbinek mi-
nésulnek. A vezetd tisztségvisel6 e miné-

ségében a tarsasag részvényesei, illetve
munkavallaloja altal nem utasithato, az
igazgatésag fliggetlen testiletként gya-
korolja jogait és teljesiti kdtelezettségeit.

Az igazgatdsag eljar minden, a tarsasag
iranyitasaval és (zletmenetével kapcso-
latos kérdésben, amely a tarsasag alap-
szabadlya vagy a jogszabaly rendelkezése
alapjan nem tartozik a tarsasag kozgyd-
lése vagy mas tarsasagi szervek kizaro-
lagos hataskorébe. E feladatkorében az
igazgatdésag osszehangolja és iranyitja
a 4iG Csoport gazdasagi tevékenységét,
iranymutatast ad, illetve meghatarozza a
vallalatcsoport (zleti és fejlesztési kon-
cepciogjat.

Az alapszabaly értelmében a kozgylilés
kizarolagos hataskorébe tartozik az igaz-
gatdsag tagjainak megvalasztasa, vissza-
hivasa, dijazasanak megallapitasa. A tar-
sasdag igazgatdésaga harom-hét (3-7) f6bdl
all, amely sajat tagjai kozul valasztja az
igazgatdsag elnokét, mikodési hatékony-
saganak ndvelésére bizottsagokat hozhat
létre, miikddtethet. Az igazgatdsag tagja-
it a kozgyllés hatarozatlan idétartamra
valasztja meg, akiket a kozgylilés ujrava-
laszthat és barmikor visszahivhat.

Az igazgatosag mellett miikod6 szakmai
tanacsado testiilet tagjainak kivalasztasa
soran kiemelt szempont volt a fenntart-
hatésaggal — elsésorban a tarsasag tar-
sadalmi és kornyezeti hatasaival — kap-
csolatos Uj nézépontok és kompetenciak
beemelése a tarsasag iranyitasaba.

FELUGYELOBIZOTTSAG

Atarsasag a Ptk. szabalyai szerint feliigye-
|6bizottsag (a tovabbiakban: ,FB”) létreho-
zasara kotelezett. A felligyel6bizottsag a
tarsasag legfébb szerve szamara ellendérzi
a tarsasag ligyvezetését, célja a tulajdono-
si érdekek képviselete. A kdzgydlés kizard-
lagos hataskorébe tartozik az FB tagjainak
megvalasztasa, visszahivasa, dijazasanak
megallapitasa. Az alapszabaly értelmében
a felligyel6bizottsag harom-6t (3-5) tagbal
all, tagjait a kozgylés hatarozatlan id6tar-
tamra valasztja meg és feladatait, hatas-
korét, illetve mikodését a Ptk., a tarsasag
alapszabalya és az FB lgyrendje rogziti.

AUDITBIZOTTSAG

A tarsasag legalabb harom tagu auditbi-
zottsagot hozott Iétre, amelynek tagjait a
kozgyllés a felligyel6bizottsag fliggetlen
tagjai kozil valasztotta meg. Az auditbi-
zottsag legalabb egy tagjanak szamvite-
li vagy konyvvizsgaloi szakképesitéssel
kell rendelkeznie. Az auditbizottsag ta-
mogatja a pénziigyi beszamolorendszer
ellenérzését, az allandé konyvvizsgalo
kivalasztasat és a konyvvizsgaldval valo
egyuttmdkodést. Az auditbizottsag fel-
adatait, hataskorét és mikodését a Ptk., a
Budapesti Ertékt6zsde el6irdsai és a tar-
sasag alapszabalya rogziti.

Az igazgatdsag, a felligyel6bizottsag, az
auditbizottsag és az operativ vezetdi érte-
kezlet tagjainak életrajza megtalalhat6 a
tarsasag weboldalan.

Tovabbi informacidk a vallalat
iranyitasardl ; [1
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ELNOK-VEZERIGAZGATO

Az 4iG Nyrt. igazgatosaganak elnoke egy-
ben a tarsasag vezérigazgatoja a részve-
nyesek altal elfogadott alapszabaly alapjan.

Az igazgatésag és az elnok-vezérigaz-
gato kozott a feladatok akként oszlanak
meg, hogy a tarsasag napi munkajat az
elnok-vezérigazgato iranyitja és ellenérzi
a jogszabalyok és a tarsasag alapszaba-
lyanak keretei kozott, illetve a kozgydlés
€s az igazgatésag dontéseinek megfele-
|6en. Az elndk-vezérigazgatd hataskorébe
tartozik mindazoknak az igyeknek eldon-
tése, amelyeket az alapszabaly nem utal
a kozgydlés, illetve az igazgatésag hatas-
korébe. Ez a feladatmegoszlas nem érinti
az igazgatdsagnak, illetve az igazgatdsagi
tagoknak jogszabalyban meghatarozott
felel6sségét. Az igazgatésag munkajat az
elnok-vezérigazgatd iranyitja, aki az tlése-
ket levezeti.

Feladatai kozé tartozik tobbet kdzott a tar-
sasag rovid- és kozéptavu stratégiai, gaz-
dasagi, pénzigyi, tuzleti terveinek elkészit-
tetése, azok végrehajtasanak biztositasa
a vallalat integralt iranyitasi rendszerének
(IIR) el6irasai szerint, valamint az egész-
séges és biztonsagos munkavégzés felté-
teleinek megteremtése. Felel a kornyezet
megovasaért, a hatalyos jogszabalyi el6-
irasok betartasaért, képviseli a tarsasa-
got a hatésagok, az allami, allamigazga-
tasi szervek és a nemzetkozi szervezetek
el6tt. Az elnok-vezérigazgatd tevékenysé-
gét a felligyel6bizottsag és a kozgylilés
folyamatosan ellenérzi.

13
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ETIKUS MUKODES
ES KOCKAZATMENEDZSMENT

A 4iG Nyrt. igazgatésaga stratégiai cél-
jai elérése érdekében — o0sszhangban az
ISO83591, ISO 14001, ISO 50001, ISO/IEC
27001, ISO/IEC 20000-1 és az I1SO 37001
szabvany eldirasaival - els6dlegesen
ugynevezett politikdkon (Antikorrupcios
Politika, Informaciobiztonsagi Politika,
Jovoképlnk és kildetésiink, Kornyezet-
és Energiairanyitasi Politika) és az etikai
kodexen keresztil nyilvanitja ki a tarsasag
legfontosabb értékeit, céljait. Ezen politi-
kak folyamatos fejlesztése egyben utmu-
taté a munkatarsak és partnerek felé a
tarsasag belsd kultarajanak fejlédésérdl.
Az igazgatdsag elkotelezett a fenntartha-
16 fejl6dés munkatarsakban és partnerek-
ben val6 tudatositasa irant, valamint az
aktiv cselekvésre buzditas mellett. E cél
érdekében a vallalatcsoport sajat tevé-
kenységének minden teriiletén érvényesi-
teni kivanja a fenntarthato fejlédés elveit.

A 4iG Csoport GRC (Governance, Risk,
Compliance) megkozelitéssel kezeli koc-
kazatait, amely rendszer alapjait 2020-ban
tette le, és amelynek 2021-t61 mar a valla-
latcsoport gazdasagi, kornyezeti, tarsadal-
mi hatasainak kezelése is a szerves része.

A rendszer célja annak felmérése, hogy
a fennalld, uj, vagy megvaltoztatott ko-
rilmények (folyamatok, eljarasok, szaba-
lyok, termékek, szolgaltatasok, tényez6k)
milyen kockazatot, illetve lehetdséget je-
lentenek 4iG Csoport részére, illetve fo-
lyamatos, kdnnyen elérhetd és biztonsa-
gos csatornat biztosit (példaul az etikai
és a compliance terén) az érintettek felé
a kockazatok korai észlelése érdekében
a kétoldalu kommunikécié érdekében. A
cégcsoport kockazatkezelési rendszere

magaban foglalja a fenntarthat6sagi koc-
kazatok azonositasat, a hatasok felméré-
sét, a szlikséges intézkedési tervek kiala-
kitasat is, valamint ezek hatékonysaganak
és eredményeinek kovetését. A kockazat-
kezelési rendszer hatékony miikddtetése
érdekében a 4iG biztositja, hogy az igaz-
gatosag, illetve az egyéb dontéshozdk
valamennyi fontos kockazat ismeretében
hozzak meg uzleti dontéseiket.

A kockazatok felmérése a tarsasag mda-
kodésének teljes spektrumara Kkiterjed,
amelynek részeként rendszeresen, a kap-
csolddo jelentéseken tul személyes inter-
jukkal, kozos értékeléssel biztositjak az
egységes megértést és az elkotelezettsé-
get. Emellett a felligyel6bizottsag koteles
megvizsgalni a tarsasag kozgydlése Ulé-
sének napirendjén szereplé valamennyi
Iényeges lzletpolitikai jelentést, és min-
den olyan el6terjesztést, amely a kdzgyd-
|és kizarélagos hataskorébe tartozo tigyre
vonatkozik. A vizsgalat soran a fenntart-
hatésagi szempontokat is értékelik (pl.
befektetk védelme).

A 4iG Csoport fenntarthatdésagi hatasa-
inak kezelésében és a negativ hatasok
megel6zésében kiemelt szerepe van a
compliance-nek, amely a jogszabalyi
megfelelések biztositasan tul meghataro-
206 szerepet jatszik az etikus uzleti maga-
tartas kulturajanak terjesztésében a valla-
latcsoporton beliil is. A rendszer tovabbi
fébb szerepl6i az igazgatésag altal elfo-
gadott szervezeti és miikodési szabalyzat
alapjan a compliance, a vallalatiranyitas
€s a mindségiranyitas szakteriletek. Min-
den szaktertilet aktivan részt vesz a sajat
felel6sségi korében.

A felmért kockazatok kezelését az igaz-
gatosag delegadlja a kockazati lista és a
kockazatkezelési terv elfogadasat kovets-
en. A delegalas el6feltétele a felligyelSbi-
zottsag tajékoztatasa. A kivalasztott fele-
I6sok az adott téma sulyanak megfeleld
rendszerességgel jelentenek a felettes
terulet felé, illetve az igazgatosagnak.
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A vallalat a kockazati listat és a fenntart-
hatésagi jelentést a compliance-jelentés-
sel egylitt évente fellilvizsgalja és elfogad-
ja. A 4iG vezetésége a fenntarthatésagra
vonatkozo éves célokat és eredményeket,
- melyekre a nemzetkdzi szabvanyok sze-
rint kialakitott iranyitasi rendszerek is ki-
terjednek — szintén évente vizsgalja felll.




4iG £SG Report 2022

ETIKUS UZLETI MAGATARTAS
ES TISZTESSEGES VERSENY

A 4iG Csoport elkdtelezett a tisztességes
piaci magatartas mellett, tevékenységeit
a tisztességes verseny normainak meg-
felel6en, a vonatkozé jogszabalyok betd-
jének és szellemének megfeleléen végzi.

A vallalat kifejezetten tiltja és ellenzi a
korrupcié minden formajat. A 4iG Cso-
port szamara a korrupcio elleni harc nem
pusztan a nemzeti, vagy az Eurdpai Uni-
0s jogszabalyokban rogzitett el6irasok-
bol szarmazo kotelezettség teljesitése és
nem pusztan moralis allaspont. A korrup-
cid mind hazai, mind nemzetkozi terileten
fenyegetést jelent az lzleti élet tisztasa-
gara, ezaltal alkalmas arra, hogy torzit-
sa az egyes piacokon fennall6 versenyt.
Emellett jelentds reputacios csokkenést
okozhat a piacon.

A 4iG Csoport és annak vezetdsége a
korrupcié semmilyen formajat nem tdri
(beleértve a vesztegetést, a hivatalos sze-
mélyeknek adott csuszépénzt, a vissza-
osztast, a zsarolast, a hatalommal valé
visszaélést személyes el6nyszerzés cél-
jabdl, tovabba a befolyasolasi szandékkal
biztositott jogtalan elényoket és ajandéko-
kat) sem a maganszféraban, sem az dlla-
mi, sem a civil szektorban. A 4iG Csoport
tehat a zérd tolerancia elvét vallja a korrup-
cioval és a megvesztegetéssel szemben.

A 4iG Csoport minden munkavallaléjanak
kdzos feleléssége, hogy olyan vallalati kul-
turat alakitson ki és tartson fenn, amely

mindenkit cselekvésre 6sztonoz, ha kor-
rupcidéra, megvesztegetésre, csaldsra
vagy ezek feltételezhet6 nyomaira bukkan,
és ne kelljen félnie attél, hogy emiatt ret-
orziok érhetik. A 4iG Csoport a régiéban
az elsOk kozott vezetett be az 1ISO37001
szabvanyon alapul6 auditalt antikorrupci-
Os iranyitasi rendszert, amelynek célja a
korrupciés kockazatok csdkkentése és a
tiltott magatartasok azonositasa.

A 4iG Csoport és annak dsszes munka-
vallaloja elkotelezett az antikorrupcios
irdnyitasi rendszer kovetelményeinek tel-
jesitése és folyamatos fejlesztése irant. A
munkavallalok az elkdtelezettség jegyében
a sajat teriletiik kockazati besorolasanak,
vagy stratégiai jelentéségének megfele-
16 kordltekintéssel kell, hogy eljarjanak a
munkakoriikbe tartozo feladatok teljesité-
se soran. A vallalatcsoport folyamatosan
torekszik arra, hogy az iparagi normaknak
és standardoknak megfeleléen antikorrup-
cios jo gyakorlatot honositson meg és en-
nek megfeleléen képezze munkavallaldit.

Az 4iG Csoport felel6ssége és lizleti ér-
deke annak biztositasa, hogy vezet6
tisztségvisel6inek és munkavallaldinak
személyes és Uzleti érdekei ne Utkdzze-
nek a cégcsoport lzleti érdekeivel és ko-
telezettségvallalasaival. Ennek érdekében
a 4iG definidlta az 0sszeférhetetlenségi
helyzeteket és eljarast vezetett be annak
érdekében, hogy az esetleges 6sszeférhe-
tetlenségi helyzetekbdl eredé kockazatok
feltarasra és kezelésre keriljenek.

A munkavallalék, illetve a vezet6 tisztség-
visel6k kotelesek bejelenteni valamennyi
osszeférhetetlenségi helyzetet, melynek
kezelésérdl, illetve megsziintetésérdl a
tarsasag Osszeférhetetlenségi Szabdly-
zataban meghatarozottak szerint szile-
tik dontés. Az Osszeférhetetlenségi be-
jelentéseket és a vonatkoz6 dontéseket
a Compliance Officer nyilvan tartja, ezen
adatok nem nyilvanosak.
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Ezen tulmenéen a beszallitok és alvallalko-
zok vonatkozasaban is vizsgalja a vallalat,
hogy fennall-e 6sszeférhetetlenségi helyzet.

Felelés Tarsasagiranyitasi jelentés és
nyilatkozat: [

Etikai és lizleti magatartasi kodex: [4



https://www.4ig.hu/befektetoi/informaciok/dokumentumok
https://compliance.4ig.hu/etika/
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KOCKAZATOK BEJELENTESE

ES KEZELESE

A kritikus kockazatok és negativ hatasok
jelzésének elsédleges féruma az ugyne-
vezett Kockdzatmenedzsment Rendszer,
amelynek keretében az érintetteknek le-
het6séglk van jelezni és sulyozni az alta-
luk észlelt valds és potencialis kockazato-
kat, illetve negativ hatasokat.

Ezen tulmenden a 4iG Csoport lehetdséget
biztosit az érintettek részére a varatlanul
felmertld kritikus helyzetek kezelésére.

Egyrészrél minden munkavallalé az Etikai
Kédexben és egyéb (pl. munkavédelmi)
szabalyzatokban rogzitett kotelessége
a kritikus kockazatok jelzése, masrészt
a vallalatcsoport — dsszhangban az uni-
0s jog megsértését bejelentd személyek
védelmérdl szolé 2019. oktéber 23-i (EU)
2019/1937 eurdpai parlamenti és tanacsi
(EU) iranyelv, valamint a panaszokrol és
kozérdek( bejelentésekrél sz6l6 2013. évi
CLXV. torvény vonatkozd rendelkezései-
vel — ugynevezett Visszaélés-bejelenté-
si (whistleblowing) Rendszert miikodtet,
amelyen keresztil a munkavallalék, a part-
nerek, az ugyfelek, illetve az eseményroél
informacidval rendelkezd mas személyek
anonim bejelentést tehetnek.

A 4iG Csoport kiemelt jelentéséget tulaj-
donit annak, hogy valamennyi korrupciés
esemeény, illetve annak veszélye a lehet6
legrévidebb idén beldl felderitésre kerdil-
jon, ezért a vallalat kiilonb6z6 bejelentési
csatorndkat (példaul a compliance.4ig.hu
oldalon elérhetd) etikai és compliance
vonalat miikddtet, melyen keresztiil a 4iG
Csoport munkavallaloi, partnerei, ligyfe-
lei, valamint a korrupcios cselekményrél

tudomassal bir6 mas személyek — akar
anonim moédon — bejelentést tehetnek.

A 4iG Csoport tamogatja, 0sztonzi, illet-
ve a munkavallaloitdl és — a szerz6dések
korrupciéellenes rendelkezéseivel 0sz-
szhangban - a szerz6déses partereitdl
elvarja, hogy a tudomasukra jutott min-
den korrupcios esemény esetén tegyenek
bejelentést.

A tarsasag meggydzdédése az, hogy az
esetleges korrupcios cselekmények fel-
deritésében és megel6zésében kulcsz-
szereplik van azoknak a munkavallalok-
nak, szerzédéses partnereknek, illetve
ugyfeleknek, akik az esetleges korrup-
ciés cselekményt, vagy annak kozvetlen
veszélyét el6szor észlelik. Ezért kulono-
sen fontosnak tartja a cégcsoport annak
el6segitését, hogy az ezzel 0sszefiiggd
informaciok és az esetleges bizonyitékok
gyorsan, kozvetlendl eljussanak az lgy
kivizsgalasara kompetenciaval és hatas-
korrel rendelkezd személyhez.

A bejelentést kovetben a fliggetlen Compli-
ance Officer vizsgalja ki az ligyet és annak
sllyossagatdl fliggbéen onalléan vagy az Eti-
kai Bizottsag, végul a megfelel6 menedzs-
ment szint bevonasaval kezelésre kerll a
felmertlt valés vagy potencialis negativ ha-
tas. Egyebekben a Compliance Officer a be-
jelentésekrél havonta dsszesitett jelentést
ad az Etikai Bizottsag elndke felé. A Compli-
ance Officer és az Etikai Bizottsag nemcsak
a konkrét lgyekben jar el, hanem valaszol
a feltett kérdésekre, tovabba iranymutatast
€s magyarazatot ad mind a munkavallalok,
mind az egyéb érintettek szamara.

A 4iG rendelkezik valsagkommunikacios
kézikonyvvel is, amelynek célja a valla-
latcsoportot esetlegesen érinté valsag-
helyzetek megfelel6 kommunikalasa, az
esetleges hirnévvesztés kikliszobolése
érdekében a valsagra vald felkésziilés
menetének, valsag esetén pedig a kom-
munikacids folyamatok és az alapvet6
feltételek meghatarozasa. Ezeket a val-
saghelyzet helyes kezeléséhez mind az
anyavallalatnak, mind a leanyvallalatok-
nak teljesitenie kell.

F6bb tartalmi elemek:

+ Cselekvés a valsaghelyzetben (informa-
cidaramlasi és dontéshozatali folyama-
tok, informaciévédelem, kommunikaci-
6s protokoll)

« Valsagstab célja, feladatai, felépitése,
m(ikddése, iranyitasa, tagjainak elérhe-
t6sége, a 4iG Csoport szovivdje

+ Valsaghelyzetek és azok elemzése, az ér-
dekcsoportokkal torténd kommunikacio
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+ Vdlsagkezelés eszkozei (a sajtd keze-
lése, kommunikaciés utmutaté a pe-
remvonalon dolgozdk részére, alapvet6
tanacsok telefonhivasok, médiaszerep-
lések esetén)

A 4iG Nyrt. ISO 9001 szabvany alapjan m-
kodtetett mindségiranyitasi rendszerén
belll kialakitott panaszkezelési folyamat
biztositja az érdekelt felek visszajelzése-
inek kezelését, kiértékelését, valamint a
szikséges intézkedések meghozatalat.
Az integralt iranyitasi rendszer mikodé-
sében minden munkavallalé kotelessége
az alkalmazott folyamatokkal, valamint
a termék vagy szolgaltatas min6ségével
kapcsolatos hibak/eltérések feltarasa,
megel6zése. Helyesbité tevékenységet a
szervezet barmely tagja javasolhat.

Etikai és Compliance informaciok és
bejelenté vonal elérhetésége: [4
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4iG £SG Report 2022

EGYENLO BANASMOD
ES SOKSZINUSEG

A 4iG Csoport célja, hogy mindenkinek
egyenl6 esélyeket biztositson, illetve hogy
a jelentkezOket és a munkavallalokat sze-
mélyes jellemzdiktdl,— példaul faji vagy
etnikai hovatartozastol, bérszintél, vallasi
vagy politikai vilagnézett6l vagy annak hia-
nyatol, szarmazastol, nemtdl, szexualis be-
allitottsagtal, kortdl, nemi identitastol vagy
annak kifejez6désétél, nemzetiségtdl, csa-
ladi allapottdl, varandossagtél, gyermek-
szliléstdl, genetikai tulajdonsagtol, egész-
ségugyi allapottdl, illetve az alkalmazando
jogszabalyok altal védett egyéb helyze-
tétél, tulajdonsagatdl vagy jellemzéjétol
fuggetlenll- egyenld banasmddban ré-
szesitse, ahogy ez az Etikai és magatartasi
Kddexben rogzitésre kerdilt. A 4iG Csoport
tisztdban van a sokszintiség értékével.

A 4iG Csoport elutasitja a hatranyos meg-
kiilonboztetés barmely formajat és vala-
mennyi munkavallaléjatol elvarja, hogy
tartézkodjon minden olyan magatartastal,
intézkedéstoél, feltételtél, mulasztastol,
utasitastol vagy gyakorlattél, amely (koz-
vetlen vagy kozvetett) hatranyos meg-
kilonboztetést, zaklatast, kikdzositést,
jogellenes elkiilonitést vagy megtorlast
valdsit meg.

2021. évben nem érkezett hatranyos meg-
kiilonboztetéssel osszefliggé bejelentés
sem a 4iG Csoporthoz tartoz6 tarsasa-
gokhoz, sem az Egyenlé Banasmod Hatoé-
saghoz.

KLIMAVEDELEM

,A cégcsoport kiemelten kezeli a klimavaltozas
kulcsfontossagu kérdéseit, méretéhez igazodva
felvallalja kotelezettségeit egy tisztabb, fenntarthato

jOVO épitése erdekeben.”

JOVOKEPUNK

Az éghajlat- és klimavaltozas elleni kiiz-
delem a 4iG allaspontja szerint kollektiv
kotelesség. A valtoz6 szabalyozasi, illetve
gazdasagi trendek arra 6sztonzik a nagy-
vallalatokat, hogy az éghajlatvaltozas altal
okozott kockazatokat nyomon kdvessék és
megfelel6 modon kezeljék. Novekvé port-
folidjanak és piaci jelenlétének kdszon-
hetéen a 4iG Csoport — attdl fliggetle-
nil, hogy tevékenységébdl fakadéan nem
hasznal kornyezetvédelmi szempontbdl
veszélyes anyagokat — a fenntarthatésag
érdekében egyre nagyobb eréfeszitéseket
tesz ezen a teriileten.

Szervezeti egység
kialakitasa

Stratégia kialakitasa

Fobb mutatok
azonositasa

Bazis év mérése

A karbonlabnyom és a hulladékkibocsatas
csokkentése nem csak a kdzosség szama-
ra elényos. A szabalyozasi valtozasokkal
és a kornyezeti iranyvonalakkal parhuza-
mosan a klimavédelem Uj piaci lehetésé-
geket nyujt a vallalatok szamara, amelyek-
ben a 4iG Csoport is jelentés potencialt
fedezett fel.

A cég fotevékenysége mellett 2021-ben
megkezdte terjeszkedését a telekommu-
nikacios szektorban. Mind az IT, mind a

Stratégia cégcsoport
szintd integracidja
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A cégcsoport eddigi tevékenységében is
jelenlévé mindségiranyitasi feladatokat
ellaté részleget kibdvitette, és 2020-ban
kialakitotta a MinGségiranyitas és I1SO Ira-
nyitasi Rendszerek szervezeti egységet.
F6bb feladatai kozott szerepel az éghajlat-
tal kapcsolatos kockazatok és kihivasok
felmérése és kezelése. Célunk, hogy a 4iG
Csoport altal vallalt klimavédelmi értékek
és szabalyozasok cégcsoport szinten le-
gyenek végrehajtva és egy fenntarthatobb,
kedvezObb lzleti és 6koldgiai kornyezetet
teremtsiink 6nmagunk és a jové generaci-
0i szamara egyarant.

Mérések és
adatgy(jtés
kiterjesztése
Eredmények

bemutatasa

Stratégia
feliilvizsgalata

Zold energia

tavkozlési szektorban miikodd vallalatok
energiafelhasznaldasa magas, a klimavé-
delemre vonatkozo felelésségink ezzel
egyenesen aranyos. Kibocsatoként a 4iG
klimavédelmi stratégiat alkotott, az ebben
foglalt elképzelését eltokélten és toretlentll
viszi el6re, 2022-ben kiemelt projektjeink
kozé tartozik a fogyasztas csOkkentése.
A magyar piac meghataroz6 szerepldje-
ként a 4iG Nyrt. nem szeretne az S&P Glo-
bal Market Intelligence felmérése szerinti
azon vallalatok kozé tartozni, melyek fi-
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JELENLEGI AMBICIOINK

szén-dioxid
kibocsatas
csokkentése

yre W~

Ad

energiafogyasztas
csokkentése

energia-
hatékonysag
novelése

?

zikai és piaci atalakulasi kockazatoknak
vannak kitéve az éghajlatvaltozas miatt.
A 4iG Csoport mindent megtesz annak ér-
dekében, hogy felel6sségével kapcsolatos
vallalasait tisztességesen teljesitse mind a
befektetdi, mind a munkavallaléi, mind pe-
dig a kozossége felé. A kdvetkez6 években
a cégcsoport nem organikus novekedési
stratégidja alapjan folyamatosan frissiti
terveit és prioritasait, Uj metodikakat vezet
be a klimavédelmi kihivasoknak torténé
megfelelés érdekében. A vallalat a jovében
Uj és eredeti eszkozokkel igyekszik telje-

4iG ESG Report 2022

oktatasokat tart a kornyezetvédelemrdl,
amelyet belépéskor, illetve évente kell el-
végezni. Tamogatja az otthoni munka-
végzést az energiahasznalat csokkentése
érdekében eszkozokkel és a munkahelyi
kornyezet kialakitasaval, illetve kiemelten
figyel az irodahelyiségekben hasznalt tar-
gyak korszerliségére és kornyezetbarat
Osszetételére.

Mérfoldkének tekintjlk az MSZ EN
ISO 14001:2015, illetve az MSZ EN ISO
50001:2019 szabvanynak valo kialakitasat,

gepkocsik , éJ"Sthlikalit, eEgrg_iI?tll)atékony siteni az eddigi kihivasokat és az Gjonnan vagy szabvanyok szerinti iranyitdsi rend-
szervizelése alamtatanttas EozKozoKbesTErzEse felmertilé kérdések kezelésében toretleniil szerek bevezetését 4iG Nyrt.-ben. A két
energiatakarékos fénycsovek cseréje keresi a tovabbi lehetéségeket. szabvany és azok jovébeli kiterjesztése a

magan- és céges
utazasok meg-
kiilonboztetése

GPS alapu
elszamolas

tizemmod hasznalata

iizemanyag
hasznalat
csokkentése

utazast kivalto
megoldasok

fenntarthato
szolgaltatasok

MAR IMPLEMENTALT INTEZKEDESEK
A 4iG Csoport tevékenysége soran kulo-
nos figyelmet fordit a dolgozdk életfeltéte-
leinek védelmére, ezért a vallalat igyekszik
minimalisra csokkenteni a levegét, vize-
ket és a talajt szennyez6 tevékenységét.
A tarsasag mar eddig is tobb intézkedést
hozott a kornyezettudatos, fenntarthatd
mikodés érdekében. Beszallitéit korilte-
kintéen vizsgdlja, kiemelt figyelmet fordit

teljes cégcsoportra lehetévé teszi a transz-
parens és homogén adatfelvételt, ami a
felhasznalascsokkentés alapja. A tarsasag
rendelkezik energiagazdalkodasiranyitasi
rendszerrel és ugynevezett Kornyezet- és
energiairanyitasi politikaval, amelynek ke-
retein belil meghatarozott célok évente
visszamérésre kerlilnek. A tarsasag az
Ujrahasznositas minden formajat 0szton-
zi, példaul évek o6ta jol mikodik a szelektiv
hulladékgytijtés és a hasznalt akkumulato-

Q a kornyezetbarat (pl. takaritd és tisztit6- rok gydijtése a cégcsoportndl, a jelentési
:‘ M {‘ szerek) és fenntarthaté eszkozokre. Mun-  évtél kezdve pedig a partnerekkel torténé
Q 5 kavallaléi szamara a cégcsoport kotelezé egylttmikddés keretében a hasznalt ele-
L PRIORITASOK

GreenGo-hasznélat hlohmi office ekl_er:]mlgyultok

Gsztonzé ehetdsége ihelyezése

pszionzese ’ ! PRIORITAS MOST | PRIORITAS A JOVOBEN -
uZemanyagtakarékos tévmu_nkai eszkozok papl'rfelhasznélés

szabalyok biztositasa szinten tartasa

, ujrahasznositas zoldenergia
e-Bike szelektiv

hulladékgydijtés

szén-dioxid kibocsatas  energiahatékonysag

>

<

zoldenergia ujrahasznositas

1 Az S&P Global Market Intelligence szerint ,a vilag legnagyobb vallalatainak 80%-a
arrol szamolt be, hogy fizikai és piaci atalakulasi kockazatoknak vannak kitéve az
éghajlatvaltozas miatt” [7

2[4

szén-dioxid kibocsatas \ 4
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mek elszallitasa és uUjrahasznositasa is biz-
tositott. Emellett a tarsasag torekszik a pa-
pirfelhasznalas csokkentésére, amelynek
cél szerinti mértéke az irodaegységekben
a kovetkezd jelentési évben 10 szazalék. A
4iG 202118l a munkatarsak szamara lehe-
t8séget biztosit a carsharing szolgaltatas
igénybevételére, ezzel a tarsasag tulajdona-
ban Iévé jarmUivek idébeli kapacitas-kihasz-
naltsaga novelhetd. A folyamatos fejlédés
jegyében és a munkavallalok szamara torté-
né megfelelés céljabdl tobb olyan eszkozt is
biztosit a tarsasag, amelyekben a dolgozdk
megoszthatjak az Gtleteiket egy tisztabb és

élvezhetébb munkakornyezet kialakitasa ér-
dekében.

FELKESZULES A JOVORE

A Covid 19 jarvany atformalta a munkahelyi
viszonyokat az elmult években. A 2020-as
adatok nem szolgaltathattak 6sszehason-
lithatd statisztikat, amelybdl leszirhetd
lett volna a vallalat valés karbonlabnyoma.
Eppen ezért a 4iG Nyrt. a 2021-es évet ve-
szi viszonyitasi alapként. Az MSZ EN ISO
14001-es szabvanyaban foglaltaknak meg-
felel6en az alabbi adatokat mérte:

Energiafogyasztas a szervezeten beliil
Osszes lizemanyag fogyasztas
Osszes benzin fogyasztas

Osszes gézolaj fogyasztas

Osszes villamosenergia fogyasztés

| 294 811
I 164 643
I 127 167

925019

*telephelyi bontds az ESG adattabldban _ -

Fajlagos energiafelhasznalds a szervezeten belil
Egy fére juté energiafelhasznalas

100 M Ft arbevétel eléallitdshoz felhaszndlt energia

Egy négyzetméterre jutd energiafelhasznalas fére lebontva

kWh/FTE 1517
kWh/100 M HUF 5363
kWh/m?/FTE 76

UHG kibocsatas

Osszes kdzvetlen UHG kibécsétas (scope 1) tCO, eq 873,72
Osszes kozvetett energia UHG kibocsdtas (scope 2) tCO, eq 350,56
Fajlagos UHG kibocsatas

Egy fére jutd dsszes kozvetlen UHG kibocsatas tCO, eq/FTE 1,18
Egy fére juté dsszes kdzvetett UHG kibocsatas tCO, eq/FTE 0,47
100 M Ft arbevétel el6allitashoz kapcsol6do kdzvetlen UHG kibocsatas CO, eq/100 M HU 0,93
100 M Ft arbevétel el6allitashoz kapcsolodo kdzvetett UHG kibocsatas CO, eq/100 M HU 0,37
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Ujrahasznositott anyagok felhasznalasa _ -

Ujrahasznositott papir 1750

Ujrahasznositott termékek és csomagoléanyagaik _ -

Ujrahasznositott elemek/akkumlatorok

Keletkezett hulladék

Osszes keletkezett hulladék kg 5252
Budapest, Montevideo u. 8. kg 4075
Budapest, Makk u. 9. kg 1177
Osszes veszélyes hulladék kg 190
Budapest, Montevideo u. 8. kg 20
Budapest, Makk u. 9. kg 170
Osszes nem veszélyes hulladék kg 5062
Budapest, Montevideo u. 8. kg 4055
Budapest, Makk u. 9. kg 1077
Ujrahasznositéasra atadott hulladék kg 4103
Budapest, Montevideo u. 8. kg 3320
Budapest, Makk u. 9. kg 783
Artalmatlanitdsra atadott hulladék kg 1149
Budapest, Montevideo u. 8. kg 755
Budapest, Makk u. 9. kg 394
Hulladék Gjrahasznositds aranya % 78,12%
Budapest, Montevideo u. 8. % 81,48%
Budapest, Makk u. 9. % 66,50%

Tovabbi informacié megtalalhaté weboldalunkon: [4 [1
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Az érintettjeink (stakeholders) korét lizleti
és fenntarthatésagi stratégiankkal 0ssz-
hangban a 2021-ben frissitett GRI Stan-
dards-nek megfeleléen olyan csoportok-
ként hataroztuk meg, amelyek érdekeit
befolyasolja, illetve érintheti a 4iG Cso-
port muakddése. A vallalat szertedgazé
és folyamatosan novekvé tevékenysége
miatt rendkivil széles az érintettek kore.
Az stakeholderek azonositasakor a 4iG

4iG ESG Report 2022

Csoport a tagvallalatainak és meghataro-
z6 Uzleti partnereinek tevékenységeibdl,
folyamataibdl indult ki, illetve elvégzett
egy belsé értékelést is.

A 4iG Csoport fenntarthatdsagi és lzle-
ti céljainak elérése érdekében korrekt és
szoros partnerség kialakitasara torekszik
minden érintettel, mely az Etikai Kodex-
ben meghatarozott értékeken alapul.

* A 4iG Csoport semmilyen el6re meghatarozott kritérium alapjan nem zar ki
érdekelt felet a fenntarthatésaggal kapcsolatos bevonasi tevékenységeibdl.

* A 4iG Csoport nem kivan kozvetlenul részt venni politikai tevékenységekben,
nem fogalmaz meg politikai célokat, és szigoruan betartja a vallalatok poli-
tikai szerepvallaldséara és a politikai hozzajarulasokra vonatkozo jogszabalyi
el6irasokat.

- A vallalat legfontosabbnak tekintett érdekelt felei a befekteték, az ligyfelek,
az alkalmazottak és egyéb munkavallalok, tovabba uzleti partnerek és be-
szallitok, a szabalyzdk, az iparagi szervezetek, a média, valamint a felnovek-
v6 nemzedék.

* A 4iG tarsadalmi teljesitményét érintetti csoportjai szerint mutatja be.

BEFEKTETOK

A 4iG Csoport vezetése tisztaban van
alapvet6 kotelességével, miszerint képvi-
selje és eldbmozditsa a részvényesek ér-
dekeit, és elismeri elszamoltathatésagat
a tarsasag teljesitményén és tevékenysé-
gén keresztlil. A tarsasag stratégiai céljai
megvaldsulasanak elsédleges bazisa a
befektet6i bizalom, ezért folyamatos és
aktiv kapcsolatban all valamennyi rész-
vényesével rendszeres jelentések és koz-
lemények utjan, akik a dontéshozatalban
a kozgytilésen vehetnek részt. A tarsasag
meghatarozé tulajdonosai  képviselettel
rendelkeznek az igazgatdsagban, illetve a
felligyel6bizottsagban.

A 4iG akvizicios tevékenysége nem johe-
tett volna Iétre megfelel6 pénziigyi hattér
nélkil, ezért a novekedéshez sziikséges
forrasokat 2021-ben tobb alkalommal
t6keemeléssel és kotvénykibocsatassal
vonta be. Atarsasdag a befekteték szamara
negyedéves jelentéseken keresztiil transz-
parens képet nyujt a 4iG Csoport eredmé-
nyességérdl, teljesitményérdl, stratégiai
tervei alakuldsarol (2021. aprilis 29.: 2020-
as uzleti jelentés; majus 25.: 2021. elsé
negyedéves gyorsjelentés; augusztus 31.:
2021. évi féléves jelentés; november 25.:
harmadik negyedéves gyorsjelentés).
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A jogszabalyi és tulajdonosi elvarasok-
nak megfelelve a tarsasag, valamint a Bu-
dapesti Ertékt6zsde honlapjan a vallalat
kozzéteszi értékpapirjainak értékét vagy
hozamat, illetve a 4iG Csoport megitélé-
sét kozvetlenil vagy kozvetve érintd infor-
macidkat.

A 4iG Csoport weboldalan kialakitott ,Be-
fektetéknek”, ,Tarsasagrol” és ,4iG Cso-
port” menlpontokon keresztiil a befekte-
t6k és az érdekl6dok informaciok széles
kdréhez juthatnak hozza.

Az oldalakon fellelhet6 fébb informaciok:
« Kozzétételek

UGYFELEK

A 4iG Csoport 27 éve jelen van az iparagi
és iparagfiiggetlen innovativ technoldgiak
terliletén ez id6 alatt a hazai allami, multi-
nacionalis illetve magantulajdonban lévé
vallalatok jelentés részével kapcsolatba
kerllt. Ezt az eredményt a tarsasag csak
ugy érhette el, hogy kiemelt fontossagu
szamara az ugyfélkdzpontusag és a mi-
néségi munkavégzés. Mivel a 4iG lgyfe-
leinek tulnyomo tobbsége nem természe-
tes személy, az ugyfélkiszolgalasban, az
ugyfelekkel toérténé kapcsolattartasban
kiemelt szerepe van a személyes kapcso-
lattartasnak, a szakmai képzéseknek, tré-
ningeknek, valamint a kozvetlen kommu-
nikacionak. A 4iG Ugyfeleivel, akarcsak
uzleti partnereivel kiépitett bizalmi kap-
csolat tamogatja az igények valdés megér-
tését és az lgyfélelégedettség maximali-
zalasat.

A cégcsoport kereskeddi és szolgaltatas-
menedzserei folyamatosan kapcsolatot
tartanak az ugyfelekkel, amely lehetévé
teszi, hogy a felmeriilé igényeket gyorsan

* Pénzligyi jelentések

* Elemzések a tarsasagrol, befektetdi
prezentaciok

« Alapszabaly, felel&s tarsasagiranyitasi
jelentés

- Tarsasagiranyitassal, complaince-el
kapcsolatos informaciok

« Cégcsoporttal, tevékenységgel kapcso-
latos informaciok

A Befektet6i kapcsolatok teriilet e-mail-ci-
me és telefonszama a honlapon érhet6 el,
az e-mail-cimre érkez6 kérdésekre a teriilet
munkatarsai rovid id6 alatt valaszolnak.

és rugalmasan szolgaljak ki, az Gzletme-
net valtozasat pedig személyre szabottan,
innovativ megoldasokkal tamogassak.

A tranzakcio alapu Uugyfélelégedettség-
mérést az eseménykezeld rendszer biz-
tositja. A rendszer a lezart jegyekrél au-
tomatikus felkérést kiild a bejelentéknek,
akik elégedettségi kérddivet tolthetnek
ki. A kitoltott Ggyfélelégedettségi kérddi-
veket havi szinten kiértékeli a vallalat, és
sziikség esetén felveszi a kapcsolatot
az ugyféllel, pontositia a problémat. A
kiértékelés soran feltart hianyossagokat
- legyenek azok folyamat, eszkoz vagy
személyi jellegliek — az ugynevezett Foly-
tonos Szolgaltatasfejlesztési folyamat
szerint inditott javitd intézkedésekkel ke-
zelik, amely altal lehetéség addédik a mo-
dositasok hatasanak mérésére és értéke-
lésére.

A 4iG-nél a szolgaltatasmenedzserek és a
szolgaltatasigazgatok részvételével veze-
t6i szintl rendszeres ugyfélelégedettség

vizsgalatot és kapcsolattartast végeznek
havi, illetve negyedéves szolgaltataspre-
zentacidk keretében. Ezen belil ismerte-
tik a szolgaltatasok fébb, mért paramé-
tereit, elért eredményeit, és megkérdezik
az ugyfelet, hogy a szolgaltatas mely ve-
tuleteivel volt elégedett és melyeket itéli
fejlesztend6 tertileteknek. A prezentacio
soran bemutatjak a korabbi egyeztetések
felmérései alapjan készitett akcidtervek
statuszat és eredményeit. A szolgaltata-
sok teljesitése kozben folyamatosan mo-
nitorozzak az ugyfelek elégedettségét és
kivizsgalnak minden kritikat, negativ visz-
szajelzést.

A szerviztevékenység soran szintén min-
den egyes tétel esetén vevéelégedettségi
felmérést kildenek az lgyfelek részére,
emellett a gyartoi partnerek (tobbek ko-
z6tt a Dell, a HPE, a Lenovo) parhuzamos,
folyamatos vevéelégedettségi felmérést
végeznek, amelynek eredményeit kozo-
sen értékelik ki és a kapott visszajelzé-
sek alapjan javitd és fejlesztd intézkedé-
seket hataroznak meg. A felmérés soran
felmerild panaszokat igyekeznek azon-
nal orvosolni. A pandémias id6szakban a
személyes jelenlétet igényl6 szervizelési
feladatokhoz jarvany elleni védéfelszere-
lést bocsatottak a kollégaik rendelkezé-
sére a sajat és lgyfeleik egészségének
védelme érdekében. A 4iG Csoport Ugy-
félelégedettségmeérési rendszere minden
Uzletagra torténdé kiterjesztését hatarozta
el 2022 végéig.

Kiemelt tigyfeleink: [
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ALKALMAZOTTAK
ESEGYEB
MUNKAVALLALOK

F6 tevékenységeibdl fakaddéan a cégcso-
port legfontosabb értéke az ember, illetve
az a kozosség, amit munkavallaléi és part-
nerei alkotnak, hiszen 6k birtokoljak azt a
tudast, szakmai hozzaértést és tapaszta-
latot, melyre a 4iG szolgaltatasai épilnek.
A HR teriiletén évek o6ta folyamatosak a
fejlesztések, amelyek kozéppontjaban a
munkatarsak allnak, valamint a munkaval-
laloi élmény és a szolgaltato HR kialakita-
sat célozzak.

Ezzel parhuzamosan a 4iG Csoport folya-
matos béviilése soran 2021-ben két leany-
vallalat beolvadasa valosult meg, tovabbi
harom leanyvallalat esetében teljes, harom
leanyvallalat esetében pedig részlegesen
integralt miikodés valdsult meg. Az ezzel
jaré integracios feladatok szamos kihivas
elé allitottak a szervezetet. A cégcsoport
novekedése és a pandémias helyzet (di-
gitalizacié és home office) egyiitt a mun-
kahelyi k6zosségi élet hagyomanyos csa-
torndinak megszlinését eredményezték
a munkavallalék jelentés aranyaban, igy
a legtobbjik szamara a HR és a kozvet-
len vezetdk jelentik a tarsasag arcat. llyen
korilmények kdzott a cégesoporton beliil
eltérd vallalati kulturak 6sszehangolasa és
az innovacios képesség erdsitése az elsé
szamu kihivas.

2021 masodik felében elindult a LIFT
(Learn to lead) vezet6képzé program, va-
lamint a HR szervezet tovabbfejlesztése.
A LIFT program keretében kialakitasra
kerlilt a cégcsoporton beliili tehetségek
felkutatasanak modszertana és a 2022-
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be atnyulé képzéssel parhuzamosan cél a
tehetségmenedzsment, az utddlasterve-
zés és a karriermenedzsment kulturajanak
meghonositas a 4iG Csoportban. A vallalat
2021-ben t6bb mint 100 millié forintot kol-
tott a munkavallaléi képzésekre.

A 4iG Csoport Magyarorszag tobb régioé-
jaban is jelen van beruhazasokkal, telep-
helyekkel, ahol munkavallal6i tulnyomo
tobbsége helyi lakos. Szamukra a régidban
versenyképes bérezést és fejl6dési lehetd-
ségeket biztosit a vallalat.

2021-ben a belsé kommunikacio fokusza-
ban rendszeres belsé digitalis Ujsag, a
News4U és a minden jelentésebb ese-
meényrdl tajékoztato elektronikus hirlevelek
alltak. A tarsasag vezetése elkotelezett az
Oszinte, érthet6 kommunikacio mellett, a
munkatarsak véleményét szamos kérdés-
ben rendszeresen felmérik. 2020-ban az Uj
belépbk kozel fele bels6 ajanlason keresz-
tll érkezett a cégcsoportba, amelyet ajan-
lasi programmal is 6sztonoznek.

PANDEMIA ES
EGESZSEGVEDELEM

A 2020 elején kezd6dott koronavirus-jar-
vany sajnos tavaly is kihivasok elé allitotta
a magyar és globalis gazdasagot, igy a 4iG
Csoportot is. A 2021-es pandémias helyzet-
re, az egymast kovetd Covid-hullamokra a
2020-ban szerzett tapasztalatok, a Pandé-
mias Munkacsoport és a jarvanylgyi elja-
rasrendek segitségével a 4iG Csoport id6-
ben, széleskorlien, csoportszinten reagalt.

A tarsasag célja a jarvany masodik évében
a biztonsagos munkavégzés biztositasa
mellett a jarvany mentalis hatasainak keze-
|ése, a részleges visszatérés és a hatékony
munkavégzés Uj formainak felfedezése
volt. A pandémias helyzettel szorosan 6sz-
szefligg6 feladatok koordinalasa céljabdl
még 2020-ban megalakult egy valsagstab,
amely a tarsasag érintett terileteit fogja

0ssze és kritikus helyzetekben biztositja
a gyors reakciét. A hatésagokkal torténd
kapcsolattartas, a munkavallalok iranyaba
torténé folyamatos, egyértelmd kommuni-
kacio, a cég folyamatainak és mikodéseé-
nek Ujragondolasa, a munkatarsak szam-
talan ujitasa, valamint a belsé digitalizacio
felgyorsitasa mind jelent6s hatassal voltak
a helyzet kezelésére.

A pandémiaval kapcsolatban 2021 legna-
gyobb kihivasa az oltas, az oltasi igazola-
sok hasznalata, az esetleges kotelez6 oltas
€s a munkahelyi maszkhasznalat kérdései
voltak. Az év folyaman oktatdéanyagok el-
juttatasaval, vezet6i példak bemutatasa-
val folyamatosan 6sztonozték az oltasok
felvételét, majd egy anonim felmérésben
kérték ki a munkavallalék véleményét a
kotelez6 oltas bevezetésérdl és a mar
megtortént vakcinaciorol. Az eredmények
alapjan a vallalatnal 90 szazalék feletti at-
oltottsagi szinten a kotelez6 vakcinaciot
nem vezette be a tarsasag.

2021-ben a 4iG munkatarsai részére kozel
tizezer kesztytit, tobb, mint 15 ezer masz-
kot osztottak ki, nagy méret(i asztali kéz-
fert6tlenitébdl tobb, mint kétszazat, hor-
dozhaté fertétlenitébél pedig kozel ezret
helyeztek ki a munkaterileteken.

A pandémias helyzet kezelésén tul a 4iG
Csoport kiemelt figyelmet fordit a munka-
vallalok egészségének megdrzésére, ezért
a foglalkozas-egészségligyi szolgalaton fel-
ul tdmogatja a kiilonb6z6 szlirévizsgalatok,
illetve egyéb szakorvosi vizsgalatok igény-
bevételét a szerz6dott partneren keresztlil.

2021-ben a munkavallalok 95 szazaléka
vett részt foglalkozas-egészségligyi vizs-
galaton, 190 f6 vett részt a Company Care
egészségbiztositasi programban, illetve
48 f6 igényelt szemiiveg-tamogatast. A
4iG Nyrt. megtériti a munkavallalok PCR
tesztjeinek koltségeit.

MUNKA ES MAGANELET
EGYENSULYA

A jarvanyhelyzetre tekintettel 2020-ban
a cégcsoport munkavallaldinak kozel
90 szazaléka szamara tették lehetévé
az otthoni munkavégzést. Rendszerin-
tegratorként nagy rutin all rendelkezésre
az otthonrdl, valamint kilsé helyszine-
ken végzett munkaban, bebizonyosodott
azonban, hogy a napi feladatokat is el le-
het latni tavmunkaban.

2021 talan legnagyobb munkaszervezési
kihivdsa nemcsak a 4iG szamara, hanem
az egész szektorban az egészségugyi ve-
szélyhelyzetre tekintettel elrendelt otthoni
munkavégzés atalakitasa volt a tervezhet6
tavmunka, illetve home office rendszerre.
Az ehhez sziikséges eszkozbeszerzések
jorészt mar 2020-ban megtorténtek, de a
folyamatok fejlesztése, a digitalizacio, a ha-
tékony munkavégzési formak ,felfedezése”
2021-ben mindvégig fokuszban volt, és a
vallalat még nem ért a feladat végére.

DOLGOZOI ELKOTELEZETTSEG
FELMERES
Evekkel ezel6tt megfogalmazddott igényt
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sikerilt kielégiteni 2021-ben a 4iG Csoport
minden leanyvallalatara és dolgozdjara ki-
terjedd dolgozdi elkotelezettség felmérés
megvaldsitasaval. Az elkotelezettségfel-
mérése sokkal tobb, mint egyszer( elége-
dettségmérés. Lényege annak a megalla-
pitdsa, mennyire kivannak és képesek a
vallalat munkatarsai ténylegesen hozza-
jarulni és javitani az uzleti eredményeken.
Az elkotelezettség nem vélemény, hanem
viselkedés: az elkdtelezett munkatarsak
mindennapi életik soran pozitivan nyi-
latkoznak vallalatukrol, annak jé hirét ter-
jesztik; nem terveznek allast valtoztatni,
és mindent elkdvetnek annak érdekében,
hogy hozzajaruljanak a szervezet kozos
céljainak eléréséhez.

A 15 kategoriaban értékel, a vallalat hely-
zetét a benchmark-kal 6sszehasonlito fel-
mérést a dolgozok 79 szazaléka toltotte ki.
Az eredmények alapjan a hazai vallalatok
atlagosan 60 szazalékos elkotelezettségi
mutatodjat szamottevéen meghaladja a 4iG
Csoport 67 szazalékos, illetve a 4iG Nyrt.
71 szazalékos felmérési eredménye, amely
minddssze egy szazalékkal marad el a leg-
magasabb kategoriaba esd vallalatoktol.

- Fels6vezetés
- Vezet6

- Egyiittmiikodés ddiihh - Munkaltatéi marka
- Ugyfélkdzpontisag Elktelez6 - Karrier és fejlédés
- Dontéshozatal vezetés * Teljesitménymenedzsment

* Fizetés és elismerés
* Esélyegyenl6ség és integracio

* Felel6sség és hataskor

* Megkiilonbozteto elemek
Legjobb munkaadék

MUNKAVALLALOI e o o o o o o o o o

°
°
.
°
°
°
°
°
.
°

ELMENY

+ Munkafeladatok
* Tdmogato kornyezet

* Munka/élet egyensuly
* Tehetség és munkaer6tervezés

Alapok
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Kiemelkedéen j6 eredményeket ért el a

tarsasag az alabbi teriileteken:

* Csapaton belili egytttm(ikodés

« Kozvetlen felettessel valé munkakapcsolat

* Rugalmassag - otthoni munkavégzés lehe-
t6sége, Covid idbszak alatti intézkedések

- Stabilitas

Amiben még fejl6dést lehet elérni:

« Tarsosztalyok kozotti egyuttmUikodés

* Folyamatok hatékonyabb m(ikddtetése

* Gyorsabb dontéshozatal

» Kétiranyu, bevon6é kommunikaciés kultura
er@sitése

ERDEKKEPVISELET ES

MUNKAUGYI PANASZOK

A 4iG Csoport Etikai Kédexében rogzitett
modon tiszteletben tartja az egyesiilési
szabadsag és kollektiv targyalas jogat. A
4iG Nyrt.-ben a munkavallaldk altal meg-
valasztott munkajogi képviseld, a Invitech
Kft.-ben szakszervezet mikddik. A cég-
csoport munkavallaléinak 37,6 szazaléka-
ra vonatkozik kollektiv szerz6dés. Az év
soran egyrészt nem kezd6dott masrészt
nem is zarult le munkaugyi eljaras a 4iG
Csoport vallalataival szemben.

MUNKABIZTONSAG

A 4iG Nyrt. elkotelezett a biztonsagos
munkavégzés korilményeinek kialakita-
saban és fenntartasaban, kiemelt figyel-
met fordit a munkavallalék egészségének
megdrzésére, valamint a munkavallaldk
elégedettségének novelésére. Mindezek-
re tekintettel a foglalkozas-egészségligyi
szolgalaton fellll tamogatja a kiilonb6zé
szlrévizsgalatok, illetve egyéb szakorvo-
si vizsgalatok igénybevételét a szerz6dott
partneren keresztil, tovabba 2022-es cél-
janak tlizte ki a Munkahelyi egészségvé-
delem és biztonsagiranyitasi rendszer
(MEBIR) bevezetését és tanusittatdsat.

A szervezeten belili mindségiranyitas
folyamatosan feliilvizsgalja és értékeli a
munkahelyek és munkafolyamatok lehet-
séges kockazatait, tovabba haromévente
minden munkakorre és folyamatra kiter-
jedé6 teljes kord felllvizsgalatra kertil sor.
A kockazatértékelés alapjan a tarsasag
meghozta a sziikséges intézkedéseket és
szabalyozokat a biztonsagos munkako-
rilmények megteremtésének és fenntar-
tasanak érdekében.

A vallalatnal az egészséget veszélyeztetd
helyzetben a munkavégzés megtagadasa-
nak joga, illetve a megtorlas elleni védelem
biztositott. A vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen a 4iG Nyrt.-nél a dolgozok
megvalasztottak a munkavédelmi képvi-
sel§juket, akin keresztul biztositott a mun-
kavallaloi érdekképviselet. Esetleges nem
biztonsagos munkakdrilmények, veszé-
lyes helyzetek, illetve veszélyek jelentése
elsésorban az érintett teriilet vezetéi felé
torténhet, de lehetéség van a munkavédel-
mi képvisel6 vagy a cég sajat, munkavéde-
lemmel foglalkozé kollégajanak is jelentést
tenni. A 4iG Csoportban kiemelten fontos,
hogy a munkavallalék jelezni tudjak észre-
vételeiket, fejlesztési javaslataikat, ami fo-
kozottan igaz a munkabiztonsag és egész-
ségvédelem tertletére (pl. munkavédelmi
képvisel6n keresztiil, etikai és compliance
vonalon, Gtletlada altal), emellett konzulta-
cios lehet6ség van a szerzddott foglalko-
zas-egészségugyi szolgaltatoval és a mun-
kavédelmi koordinatorral.

A 4iG Csoport munkavédelmi szabalyo-
zasa, illetve az egészség megdrzésére
iranyulé programjai a vallalat 6sszes mun-
kavallalojara kiterjednek, a vallalat a beszal-
litoktol is elvarja a munkahelyi egészségre
és biztonsagra vonatkozd elbirasoknak
valé megfelelést. A 4iG Nyrt.-nél kiils6
munkavédelmi szolgaltaté mikodik.

ESG KEPZESEK

A 4iG Csoport kiemelt figyelmet fordit a
megfelelés és a fenntarthatosag kérdeé-
seire, melynek szerves része az oktatas
(tdrsasagi kultura fejlesztése) és a kom-
petenciak beépitése a szervezet minden
szintjére. Ennek keretében ezen irany-
elvek, politikdk tudatositasara oktatasi
anyagokat allit 0ssze és szerzddéses
klauzulakat alkalmaz, a kdvetelményeket
pedig a munkakori leirasokban is fogana-
tositja.

A menedzsment tagjainak (is) kotelez6 el-

végeznilik az alabbi oktatasokat:

» Etikai Kodex (szamos ESG relevans
témat tartalmaz: korrupcio és tiszteség-
telen Uzleti magatartas tilalma, esély-
egyenl6ség, emberi jogok stb.)

* Korrupcio és megvesztegetés elleni
képzés

* Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer

* Informacidbiztonsag-tudatossag képzés

* Munka és tlizvédelem

* Integralt iranyitas

Tovabba az ISO9001, ISO 14001, ISO/IEC
27001, ISO/IEC 20000-1 és az ISO 50001
szabvany el6irasaival 6sszhangban el kell
olvasniuk és magukra nézve kotelezdnek
kell elfogadniuk a tarsasag politikait.

Ezen felll az uj belép6 kollégaknak onbo-
arding folyamat keretében kilon comp-
liance oktatast biztosit a vallalat. Az
antikorrupcids politika és nyilatkozat, va-
lamint az etikai és Uzleti magatartasi ko-
dex elfogadasa a foglalkoztatas feltétele.
A tavalyi év soran a munkavallalok és a
vezetl tisztségvisel6k 100 szazaléka vé-
gezte el sikeresen a fenti képzéseket és
tette magaéva a tarsasag lzletpolitikajat.
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BESZALLITOK ES
UZLETI PARTNEREK

A 4iG Nyrt. a régidban els6ként vezette be
az ISO 37001:2019 szabvany szerint kiala-
kitott Antikorrupcios iranyitasi rendszert. A
tanusitvany megszerzésével a 4iG a vallalati
kultura fejlesztését, az etikai és Uzleti érté-
kek gyakorlati m(kodésbe valo atlltetését
valdsitotta meg. Ennek megfelel6en szalli-
toitdl és lzleti partnereitdl elvarja, hogy el-
fogadjék az Altalanos Szerz6dési Feltételek
(ASZF) részeként az antikorrupcids és tisz-
tességtelen lizleti magatartas tilalmi feltéte-
leit, tovabba megismerjék és elfogadjak az
Uzleti Partneri Etikai Kédexét.

A 4iG Csoport a gazdasag szamos teru-
letén és globalis szinten felépitett beszal-
lit6i, Uzleti partneri korrel rendelkezik. A
cégcsoport sikeressége szempontjabdl
kritikus, hogy olyan partnerekkel épitsen
ki hosszu tavu uzleti kapcsolatot, amelyek
megbizhatdak, és amelyek maguk is meg-
felelnek a fenntarthatésagi elvarasoknak,
szemléletiikben és tevékenységiikben
egyre jobban érvényesitik a fenntarthaté-
sagi szempontokat.

Ezen szempontokat a 2021-ben elinditott
Beszallitd Mindsitési Rendszerben is ér-
vényesiti a vallalat. A rendszer keretében
a potencialis Uzleti partnerek, beszalliték
és alvallalkozék el6mindsitési, illetve ese-
tenként szallitéi kérddivet toltenek ki. A
mindsitést évente el kell végezni. 2022-
ben tervben van az utémindsités beve-
zetése, amely mar szallitdoldali vissza-
jelzéseket is tartalmazna, fejlesztendé a
partneri kapcsolatokat, akiket értesitenek
a Beszallité Mindsitési Rendszerben elért
eredményekrél.
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A 4iG beszallitoit a 2021-ben feldllitott
Beszerzés terilet altal koordinalt, szaba-
lyozott, transzparens és dokumentalt be-
szerzési eljarasok soran valasztjak ki. A
terllet els6 mikddési éve soran sikeresen
integralta a tarsasagi beszerzéseket.

A cégcsoport kiadta a Tarsasagi Beszer-
zési Kodexet és tovabbfejlesztette a Ke-
reskedelmi Beszerzési Kddexet.

A projektmenedzsment elsédleges célja
olyan partneri kapcsolatok kialakitasa a
beszallitokkal, amelyekben a folyamatos
kommunikacio, a kdlcsonds tisztelet, a
kockazatok kozos kezelése kiemelt sze-
repet kap. A kialakitott beszallitoi kapcso-
latrendszer hozzajarul a magas szinvona-
lu szolgaltatashoz, és egyben a partnerek
szamara is kiszamithaté és stabil kor-
nyezetet biztosit. Informatikai rendsze-
rintegratorként a 4iG osztozik a partnerei
sikereiben, de kudarcaiban is. A 4iG Cso-
port partnerei részére online compliance
weboldalt Gzemeltet, melyen egy helyen
0sszegyljtotték a legfontosabb informa-
ciokat, illetve az oldalon a partnerek etikai
bejelentést is tehetnek.

Weboldal elérhetésége:

A mukodéssel kapcsolatos, nem kereske-
delmi célu beszerzések soran 2010-ben
beszallitok tobb, mint 90 szazaléka ma-
gyar vallalat és vallalkozd volt. Tovabb3,
az irodaszerek esetében 6sztonzik a mun-
katarsakat a zold termékek hasznalatara,
mig az irodaépiletekben hasznalt tisz-
tito,- takaritd és higiénias szerek esetén
csak azok beszerzése megengedett.

KORMANYZAT ES
A SZABALYOZOK

A 4iG Csoport a m(ikddése soran johisze-
mUen és Gszintén, a vonatkozo jogszaba-
lyi el6irasokkal 6sszhangban jar el, kizaré-
lag megengedett mddszereket alkalmaz.

A 4iG Csoport arra torekszik, hogy jo és at-
lathato kapcsolatot alakitson ki a kormany-
zati és az EU-s tisztségvisel6kkel, illetve
mas kulsé érintettekkel, tobbek kozott az
orszagos és nemzetkozi szakmai szerve-
zetek képviseldivel és tagjaival. A 4iG Cso-
port lobbitevékenységet a helyi jogszabalyi
eléirasoknak és szabalyoknak megfelels-
en folytat a mikodése altal érintett orsza-
gokban. A 4iG Csoport Etikai Kddexe és
belsé szabdlyzatai, az ISO37001:2019 (An-
tikorrupcids irdnyitdsi rendszer) szabvany
eléirasai alapjan transzparens és egyértel-
mU modon szabalyozzak az elvart viselke-
dési normakat. A cégcsoport a jogszabaly-
tervezetek véleményezésében szakmai
érdekegyeztetési forumokon (IVSZ - Infor-
matikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallal-
kozasok Szovetsége, 5GK - Magyarorszagi
5G Koalicid) vesz részt.

Fentieken tul a 4iG Csoport két tagja
(Hungaro Digitel Kft. és CarpathiaSat Zrt.)
esetében az allami tulajdonra tekintettel
tulajdonosként is egytttmikodik az allam
képviselbivel.

A 4iG Csoport batoritia munkavallaloit,
hogy valasztdjoguk gyakorlasaval részt
vegyenek a politikaban, elismeri mun-
kavallaldinak politikai szerepvallalashoz
vald jogat és nem tiltja, hogy politikai te-
vékenységet végezzenek. Ugyanakkor a
munkavallalok nem folytathatnak politikai
tevékenységet a 4iG Csoport nevében,
eszkozeivel és a munkaiddben.

FELNOVEKO
NEMZEDEK

Meghatarozé infokommunikacids piaci
szerepl6ként a 4iG Nyrt. a tarsadalmi igé-
nyeket szem el6tt tartva hozta létre a tar-
sadalmi felel6sségvallalasi programjat. A
vallalat ennek jegyében olyan tarsadalmi
vagy kozosségi kezdeményezéseket ta-
mogat, illetve tudomanyos projekteket,
kozOsségi akciokat karol fel, amelyek
megvaldsulasukkal valédi értéket terem-
tenek és hozzajarulnak Magyarorszag di-
gitalis fejlédéséhez.

A tamogatasok odaitélésében ezért
elényt élveznek azok a kezdeményezé-
sek, amelyek alkalmasak arra, hogy koz-
vetitsék a 4iG Nyrt. markaértékeit, vagy
olyan tarsadalmi értékeket képviselnek,
amelyek 6sszeegyeztethet6k a tarsasag
stratégiai céljaival és Uzletpolitikajaval.
Ennek meglel6en a szponzoracio és me-
cenatura teriletén a 4iG elsésorban a
digitalis képzésre és az oktatasra, a dig-
italizalt kornyezet kialakitasara és teljesit-
ményalapu 6sztondijakra fékuszal.

4iG £ESG Report 2022

Tamogatasi politikdjanak megfeleléen a
tarsasag az elmult évben kozel négyszaz
informatikai eszkozt (szamitégépet, mo-
nitort, nyomtatét, laptopot, tabletet) ado-
manyozott szamos tarsadalmi szervezet,
oktatasi és nevelési intézmény szamara,
valamint a hataron tuli magyar gyermekek
digitalis oktatasanak tamogatasa érdeké-
ben.

Emellett a 4iG szamos olyan kezdemé-
nyezést is felkarolt, amely a rendkiviili
jarvanyhelyzetben tamogatta az érettségi
vizsgak el6tt allé gyermekek felkésziilé-
sét, valamint hozzajarult a szamitégépes
készségek elsajatitasahoz és a tehetség-
gondozashoz, tovabba kulturdlis értéke-
ink digitalis meg6rzéséhez.

Annak érdekében, hogy a 4iG Csoport el-
érje stratégiai céljait, folyamatosan kutat-
ja a friss tehetségeket. Ezen cél elérése
érdekében részt vesz egyetemi karrierna-
pokon, a kollégai tobb kozépfoku és fel-
s6oktatasi intézményben vendégelbado-
ként vagy oktatoként jelennek meg.
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Adatkozlés szama Elérhet6sége Kozvetlen valasz

GRI 2: ALTALANOS NYILATKOZATOK 2021

2-1

Organizational details

2-2

Entities included in the organization’s sustainability reporting

2-3

Reporting period, frequency and contact point

2-4

Restatements of information
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A Tarsasag neve:

Teljes név: 4iG Nyilvanosan M(ikodd Részvénytarsasag

Rovid név: 4iG Nyrt.

Idegen nyelv( elnevezések: 4iG Public Limited Company, 4iG Plc., 4iG Offene Aktiengesellschaft, 4iG Offene AG

Tulajdonosi forma:
Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett nyilt részvénytarsasag

A 4iG Csoport kdzpontja:
1037 Budapest, Montevideo utca 8.

A 4iG Csoport miikodési teriilete
Magyarorszag, Montenegro

4iG Csoport a magyar 2000. évi C. szamu szamviteli térvény és a 2001. évi CXX. t6kepiaci torvény alapjan az IFRS
(International Financial Reporting Standards) szabalyainak megfelelve késziti el a konszolidalt beszamoldt, valamint a
kiilonb6z6 hozza kapcsolddo jelentéseket.

A 4iG Fenntarthat6sdgi jelentése szoveges értékelésekkel, valamint objektiv mutatok segitségével érvényesiti a fenn-
tarthat6 fejl6dés elveit a kiilonb6z6 kdrnyezeti, tarsadalmi, pénziigyi és a gazdasagi szempontokat figyelembe véve.

A 2021. évi konszolidalt pénziigyi jelentéssel egyezé médon jelen Fenntarthatdsagi Jelentés hatokore az alabbi tagalla-
latokra terjed ki:

* INNObyte Zrt.

+ INNOWare Kft.

« Veritas Consulting Kft.

+ HUMANSsoft Szerviz Kft.

+ CarpathiaSat Zrt.

+ DOTO Systems Zrt.

+ TR Consult Kft.

+ DTSM Kift.

« Poli Computer PC Kft.

+ ACE Network Zrt.

+ Portuguese Telecommunication Investments Kft.
+ Hungaro DigiTel Kft.

* 4iG Montenegro Doo

+ Telenor doo Podgorica

« Invitech ICT Services Kft.

+ InviTechnocom Kft.

Amennyiben valamely kdzzétételnél egyes tagvallalatokrél nem kertl sor jelentéstételre, azt az adott kdzzétételnél, az
eltérés okanak megjelolésével jelzésre kertil.
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Felelés
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Vallalatiranyitas

Etikus Uizleti magatartas és tisztességes verseny

Etikus Uizleti magatartas és tisztességes verseny

4iG ESG Report 2022

A jelentést a nemzetkozi, 2021-ben frissitett GRI Standards irdnymutatdsai alapjan készitettiik, kiils6 fliggetlen tanusi-
tas nélkiil.

A jelentéskészités soran az igazgatdsag, valamint a senior menedzserek bevonasaval teljességre torekvé belsé atvizs-
galast folytattunk le, annak érdekében, hogy képet kapjunk a cégcsoport — folyamataink és rendszereink —gazdasdagi,
kornyezeti és tarsadalmi hatasardl és — kiilonos tekintettel arra, hogy az elsé jelentést készitjiik - felmérjiik azokat a
fejlesztendo teriileteket, amikkel javitani tudunk fenntarthatésdgi eredményeinken és egyben értéket tudunk teremteni.
Az igy késziilt jelentés végiil a Vezet6i Kabinet, majd az igazgatdsag elé keriilt megvitatasra és elfogaddsra.

Tovabbi informaciok a cégcsoportrol: |-_7|I

Megoldasaink, tevékenységiink: |-_|7|

Gyarto partnereink, mindsitéseink: |-_|7|

Ugyfeleink: x4

A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|

A 4iG Nyrt. és leanyvallalati a munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalék mellett rendelkezik egyéb jogviszonyban
Iévé dolgozokkal is. Az elvégzendd munka tipusa valtozatos, nem specifikdlhaté. Jellemzé megnyilvanulasi formaja
ennek a megbizasi jogviszonyban, didkként — didkszovetkezeten keresztiil — torténé foglalkoztatds, tovabbd a tarsasag
rendelkezik felligyel6 bizottsaggal és igazgatdsaggal, akik valasztott tisztségvisel6ként latjak el feladataikat.

A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |-_|7I

A 4iG Nyrt. irdnyitasi strukturajardl, beleértve a legfelsébb iranyito testiiletet és bizottsagait, az aktuadlis informaciok
fellelhetéek a tarsasag weboldalan: |__7|I

Az lgazgatdsdag és a Felligyel6 Bizottsag tagjainak, valamint a vezet6 tisztségvisel6knek neve és 6néletrajza megtalal-
haté a csoport weboldalan: |__7|I

Eves integrélt jelentés: 4

Felel6s Tarsasagiranyitasi jelentés és nyilatkozat: |__7|I

A legfelsébb irdnyitd testiilet és bizottsagainak osszetételével kapcsolatos informaciok elérhetéek az ESG adattablaban:

54

A Tarsasdg Igazgatdsaga, a Feliigyeld Bizottsag, az Operativ Menedzsment Ertekezlet és az Etikai Bizottsag feliigyeli
és hozz dontéseket a Tarsasag gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasainak menedzsmentjével kapcsolatban.

Az igazgatdsag, a feliigyelbizottsag, az audit bizottsdg és az Operativ Vezetéi Ertekezlet tagjainak 6néletrajza megta-
lalhatd a tarsasag weboldalan: |-_|7|

A legfelsébb iranyito testiilet és bizottsdgainak 0sszetételével, diverzitasdval és fliggetlenségével kapcsolatos informa-
ciok elérhetéek az ESG adattablaban: |-_7|I
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Felel6s Tarsasagiranyitasi jelentés és nyilatkozat |-_7|I

Etikai és lizleti magatartasi kodex |__7|I

Az Igazgatdsdg, a vezetd tisztségviseldk, a Felligyel6 Bizottsag és az Advisory Board szakmai életrajza megtalalhaté
tarsasagunk weboldalan. |__7|I

4iG Csoport 2021-es évre vonatkozd Fenntarthatdsagi Jelentés tapasztalatai alapjan 2022-ben tervezi a legfelsébb
irdnyito testiilet munkajanak értékelése sordn a fenntarthatésagi szempontok bevezetését.

&4

A 4iG Nyrt.-nél Javadalmazasi Bizottsag m(ikodik, melynek feladata javaslatot tenni a Javadalmazasi politikara, valamit
az éves célkitlizésekre és azok értékelésére az Ilgazgatdsag felé. A javadalmazasi politikat és az Igazgatdsag, a Fel-
ligyel6 Bizottsdg és az Audit Bizottsag tagjainak a tiszteletdijat a Kozgydlés fogadja el.

Az egyes munkavallalok javadalmazasi csomagjanak megallapitasa soran a torvényi keretrendszer betartasa mellett
a munkavallalé és a munkaltatd megegyezése alapjan kertil kialakitasra az adott munkavallalo juttatasi csomagja. A
bérek 6sszehasonlithatésaga érdekében munkakorokon alapuld besorolasi rendszert izemeltetiink.

Az éves teljes kompenzacios arany: 850%
Eves kompenzacid szazalékos névekedésének aranya: 75,5% (Az 6sszes munkavallalé a legnagyobb kompenzacidval
rendelkezé munkavallalé kozotti kiilonbség csokkent)

Céglink célja, hogy példat mutasson azaltal, hogy integrélja a fenntarthatésag elveit és gyakorlatat a tevékenységeiben
ezt tlikrozik a 4iG Csoport Etikai Kédexében és politikaban megfogalmazott értékek és elvarasok. Ezenfeliil 2021. 6ta
a 4iG Csoport partnerinek is meg kell ismerniiik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a szerzédéskotés, illetve a
beszallitoi mindsités soran.

A 4iG Csoport helyi, regionalis és orszagos szervezetekkel miikodik egyiitt abbdl a célbdl, hogy fenntarthatésag kordil-
meényeit minél magasabb szintre emelje. Biztositani kivanja munkavallaloi szamara a magas szint(-, illetve Uj ismeretek
elsajatitasat a feladatkoreikkel kapcsolatban, valamint ravilagitani hatékony alkalmazdasukra a kozéletben.

4iG Csoport kotelezettségének érzi, hogy miikodésének minden teriiletén jobban szolgdlja a fenntarthatésagot. Megfe-
lel6 szabdlyokat dolgoz ki annak érdekében, hogy teriiletén a fenntarthatésag megvaldsuljon. A Fenntarthatésagi Terv
eljarasi kérdésekkel foglalkozé részében megfogalmazottaknak megfeleléen k6zés gondolkodas indult a vezetés és a
munkavallalék bevonasdaval annak érdekében, hogy meghatdrozott célokat, feladatokat és litemtervet dolgozhassunk ki
e célok megvaldsitasa érdekében.

A politikakat és az Etikai és Uizleti magatartasi kodexet a Tarsasag lgazgatdsaga hagyja jova. Ezen dokumentumok
kiterjednek emberi és a munkavallaldi jogokra, a tisztességes lzleti magatartas normaira és altalaban mindazon érté-
kekre, melyek 4iG Csoport Gizleti mikodését meghatarozzak.

A lenti politikdk, magatartdsi kodexek mind a honlapunkon, mind a Tarsasdg belsé feliiletein elérhetéek és azokat
valamennyi munkavallalé kotelez6 oktatas keretében kdteles megismerni. A Tarsasag abban az esetben kot szerz6dést
alvallalkozokkal, beszallitokkal ha a beszallitoi mindsités megtortént és a leend6 alvallalkozo, beszallité a Tarsasag
Uzleti Partneri Etikai K6dexét a compliance.4ig.hu oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és azokat magara
nézve kotelezének ismeri el. Ezen tilmenden a Tarsasag altal alkalmazott szerz6déses dokumentumoknak részét ké-
pezik az etikai kodexre torténd hivatkozasok, a korrupcid ellenes rendelkezések, a vam, exportellendérzés és szankciok
betartasaval kapcsolatos rendelkezések, a titok- és adatvédelmi rendelkezések.

4iG Csoport politikak [4
Etikai és lizleti magatartasi kodex |-_7|I
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4iG Csoport politikak |__7|I
Etikai és lizleti magatartasi kodex |-_7|I

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a tevékenysége sordn keriilje a kdrokozassal kapcsolatos kockazatokat
és olyan munkakdrnyezetet és a vallalati kultdrat alakitson ki, mely alkalmas a kdr bekdvetkezésének veszélyét felis-
merni és elhdritani, valamint a bekdvetkezett kdrok rendezését biztositani.

Ennek érdekében a Tarsasdg 6sztonzi a belsé meg nem felel6sségek, illetve a fejlesztési javaslatok bejelentését, me-
lyek mind papir alapon, mind elektronikus Gton megtehet6k.

2021-ben a complaince officer részére 1 bejelentés érkezett, mely azonban nem minésiilt etikai tigynek. Az alacsony

esetszamra tekintettel 2022-ben nagy hangsulyt terveziink fektetni a compliance képzésekre, a jogok és kotelezettsé-
gek tudatositasara.

4iG Csoport Compliance és Etikai és Compliance bejelentd oldala: |__7|I

A jelen kozzététel ala tartozé jelentést az ESG adattabla tartalmazza: |__7|I

A jelentéstételi id6szak alatt megvasarolt 4iG Csoport tagok esetén az ESG adattabla nem tartalmazza a vasarlast
megel6zden kiszabott és megfizetett nem megfelel6séggel kapcsolatos birsagokat és egyéb szankcidkat.

A cégcsoporton beliil a DTSM Kft. és az Invitech ICT Service Kft. rendelkezik kollektiv szerzédéssel. A cégcsoport mun-
kavallaléinak 37,6%-a tartozik Kollektiv szerz6dés hatalya ala.

A foglalkoztatasi keretrendszer azon munkavallalok esetén, akik nem tartoznak Kollektiv Szerzédés hatélya ald a lokalis
jogszabalyok (Magyarorszagon a Munka torvénykonyve) hivatkozasai adnak irdnymutatést.

Nincs olyan cégtél jogutddlassal vagy egyéb modon érkezett munkavallalénk, aki Kollektiv Szerzédés hatalya ala tar-
tozna, és ennek hatalya kiterjed a cégcsoporton beliili jogviszonyara is.

Kozvetlen valasz

Kozvetlen valasz
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4iG Csoport pénziigyi jelentései |-_7|I

Adatok ezer forintban 2019 év vége 2020 év vége 2021 1. félév 2021 év vége
Bevételek 41485014 57779794 32389 388 95984 360
Munkatarsak 5378 660 8702 544 6253053 16 297 438
Szallitoi kifizetések (kozvetlen és egyéb miikodési) 32 030955 44029 864 24 362 427 67 670 749
Befektet6k (pénziigyi miiveletek eredménye) 17791 36048 90 607 813 839
Allamnak t6rténé kifizetések (addk) 414 817 773 354 369 768 1425099
Jovébeni érdekeltségek (visszatartott nyereség) 3570064 4274979 1344623 11165 023

4iG Csoport nem gydiijti 6ssze ezeket az informacidkat egyetlen dokumentumban vagy prezentacioban, hanem az be-
épll a legtobb tékepiaci kommunikaciés anyagba (befektet6i prezentaciok), az integralt éves jelentésbe és a kockazati
listaba.

Nyugdijazassal kapcsolatos programmal nem rendelkeziink.

Adatok ezer forintban 2019 2020 2021 2021 év vége
K+F 168 830 96 970 171 115 95984 360
Koltségvetés visszatérités 0 22199 16 297 438
Egyéb tamogatdas 27 822 56 905 4241 67 670 749
Osszesen 196 652 153 875 197 555 813 839

A 4iG Csoport az munkabéreket nemtél és a minimalbér mértékétdl fliggetleniil, azt minden esetben meghaladé mér-
tékben, kizarélag a meghirdetett munkakor értéke alapjan allapitja meg. A munkakdri szintekhez kapcsolddé bérsavok
a piaci benchmarkokhoz igazodva keriilnek meghatarozasra.

Alabbi adatok a 2021. évi belép6é munkavallalok atlag alapbérét és a 2021. évi magyarorszagi minimalbér aranyat mutatja:

NG6i munkavallalok esetén: 354%
Férfi munkavallalok esetén: 515%

A 4iG Csoport kiemelt m(ikodési teriiletén (Magyarorszag) az operativ felsé vezetésben a helyi k6zosség ardnya 98%.
Senior menedzsmentnek tekintjiik az igazgatdkat, valamint az Igazgatésag, a Feliigyel6 Bizottsag és az Audit Bizottsag
tagjait.

A jelentéstételi id6szakban nem volt jelent6s infrastrukturalis beruhazas.

Nem kereskedelmi céli beszerzések esetén 4iG Csoport 90% feletti aranyban helyi (orszag szint) beszallitokkal dolgo-
zik f6 tevékenységi teriiletén (Magyarorszag).

UL
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Kockazatok bejelentése és kezelése

Alkalmazottak és egyéb munkavallalok

Lényegességi felmérés
Etikus Uzleti magatartds és tisztességes verseny
Kockazatok bejelentése és kezelése

Lényegességi felmérés

4iG £SG Report 2022

A 4iG Nyrt. 2020. szeptemberét6l MSZ ISO 37001:2019 szabvany szerinti Antikorrupcios iranyitasi rendszert mikodtet.
A rendszer kiépitésének részét képezte az is, hogy a 4iG Csoport stratégiajabol levezetésre kerliltek az antikorrupci-
0s céljok és feltarasra keriiltek az korrupcids kockazatok és bevezetésre keriiltek a sziikséges kontrollok, ily médon
4iG Nyrt. folyamatinak teljes korére (100%) kiterjed a korrupcidval kapcsolatos kockazatok értékelése. A 4iG Csoport
Compliance programijat ugy alakitottuk ki, hogy az alkalmas legyen az antikorrupcios célok megvaldsitasara és az
antikorrupcids kontrollok hatékony miikodtetésére. A kockazatértékelés soran azonositott kockazatok kapcsan javitd
intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljesiilését nyomon kovetjiik.

A 4iG Nyrt. Antikorrupcids politikaja, Etikai és Gzleti magatartasi kodexe, az Etikai Bizottsag eljarasrendije illetve a 4iG
Nyrt. ltal mikddtetett Compliance keretrendszer egyéb elemeit érinté bévebb informaciok a compliance.4iG.hu olda-
lon érhetbek el.

Jelentéstételi id6szakban 4iG Csoport 0 db korrupcids esetet tart fel, 0 db korrupcids bejelentés érkezett.

A jelen kozzététel ala tartozo jelentést az ESG adattabla tartalmazza: |-_7|I

A Tarsasag Antikorrupcios politikaja

&4

Jelentéstételi id6szakban 4iG Nyrt.-vel szemben nem indult korrupciés eljaras.

A jelentéstételi id6szakban 4iG Csoport tagvallalattal szemben hivatalbél indulé versenyhatdsagi eljaras nem indult.

4iG Csoport pénzligyi jelentései elérhet6ek az alabbi weboldalon: |__|7I

A 4iG vallalat kiemelt prioritasként kezeli az addkotelezettségek gyors és teljes korl rendezését mind az idevonatkozo
torvényeknek, iranyelveknek, mind a partnerszerz6déseknek megfeleléen. Az adétérvényekhez valé megfelelést biz-
tositja, hogy a CFO-nak kozvetleniil alarendelt dedikalt szervezeti egységek felel6sek az adébevallasok benyujtasaért,
valamint az addligyekben az adéhatosagokkal és egyéb érintett szervezetekkel torténé kapcsolattartasért.

A 4iG csoportszint( kockazatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely kiterjed az adézasi kockazatok és egyéb adozas-
hoz kapcsolodo kockazatok kezelésére is. Az adozasi teriileten érvényben |évé és rendszeresen (kiilsé tanacsadodk altal
is) monitorozott folyamatok biztositjak, hogy az adézassal kapcsolatos jogszabalyokat, annak esetleges valtozasait
minden olyan terllet megismerje, amelyeknek a napi miikodéséhez ez elengedhetetleniil sziikséges.

A szakteriiletek egyben publikalt csatornakon keresztil folyamatosan tdmogatjak az iizleti teriileteket tevékenységiik-
kel kapcsolatban felmeriilé ad6zési kérdések (pl. szerz6désvéleményezés) megfeleld kezelésében.

Nyilvanosan m(ikodé részvénytarsasagként 4iG Csoport pénziigyi jelentései publikusak és elérhetdek az alabbi weboldalon:
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Adatkozlés szama Elérhet6sége Kozvetlen valasz
MATERIALS
3-3 Lényegességi felmérés
Management of material topics Index 301-1-301-3
4iG Csoport gyartasi tevékenységet nem folytat, értékesitési tevékenységiink soran a termékek Gjracsomagolasara
nem keril sor. A 4iG Nyrt. rendelkezik tanusitott MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany szerinti kialakitott kornyezetkdzpon-
301"1 i tl és MSZ EN ISO 50001:2019 szabvany szerint kialakitott energiagazddlkodas irdnyitasi rendszerrel és Kornyezet- és
Materials used by weight or volume energiairanyitési politikaval.
2
A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszeriink keretein beliil kornyezeti programokat inditottunk az Gjrahasznositott
nyomtaté és higiéniai papirok felhasznaldsara vonatkozéan. A 2021-es évben 1750 kg Gjrahasznositott papirt hasznal-
301-2 Klimavédelem tunk fel.

Recycled input materials used

A jelen kozzétételhez tartozé adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|

Az akkumuldtorokkal kapcsolatos gy(jtési, Ujrahasznositasi és kozzétételi feladatok ellatdsaban partneriink az RLG

301-3 o REBAT Hungary Nonprofit Kft.
. . . . Klimavédelem
Reclaimed products and their packaging materials

A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|

ENERGY
3-3

Management of material topics

A 4iG Nyrt. rendelkezik tanusitott MSZ EN 1ISO 14001:2015 szabvany szerinti kialakitott kérnyezetk6zponti és MSZ EN
ISO 50001:2019 szabvany szerint kiakakitott energiagazdalkodas iranyitasi rendszerrel.

Lényegességi felmérés
302-1

Energy consumption within the organization A jelen kozzétételhez tartozd adatok az ESG adattablaban érhet6ek el: 4

302-1 Klimavédelem 4iG Csoport tevékenységére tekintettel a szervezeten kivili energia kibocsatas nem jelentds, az jelenleg nem kertdil
Energy consumption outside of the organization mérésre.
Az ISO 50001 szerinti energiairanyitasi rendszer mikodtetése soran folyamatosan figyelemmel kisérjiik az energiafo-
gyasztasunkat, teljesitménymutatdkat hatarozunk meg, melyek alakulasat nyomon kévetjik.
302-3 Tekintettel a Covid-19 vilagjarvanyra és a 4iG Nyrt. 2021-ben bekovetkezett nagymértékl nem organikus névekedésére

Klimavédelem fenntarthatdsagi adatvételezés szempontjabdl a 2021-es évet tekintjiik bazisévnek. Erre tekintettel el6sz6r 2022-ben

Energy intensity . P , .
tudunk 0sszehasonlitasi adatokat szolgaltatni.

A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|

302-4

; . Klimavédelem
Reduction of energy consumption

302-5 Tekintettel a Covid-19 vilagjarvanyra és a 4iG Nyrt. 2021-ben bekovetkezett nagymértékl nem organikus névekedésére
Klimavédelem fenntarthat6sagi adatvételezés szempontjabdl a 2021-es évet tekintjlik bazisévnek. Erre tekintettel el§szor 2022-ben

Reductions in energy requirements of products and services tudunk 6sszehasonlitasi adatokat szolgaltatni.
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WATER AND EFFLUENTS

303-1

Interactions with water as a shared resource

303-2

Management of water discharge-related impacts

EMISSIONS
305-1

Direct (Scope 1) GHG emissions

305-2
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-3
Other indirect (Scope 3) GHG emissions

305-4
Other indirect (Scope 4) GHG emissions

305-5

Reduction of GHG emissions

305-6

Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7
Nitrogen oxides (NOXx), sulfur oxides (SOx), and other significant air
emissions

WASTE
306-1

Waste generation and significant waste-related impacts

306-2

Management of significant waste-related impacts

306-3

Waste generation and significant waste-related impacts

306-4

Waste generation and significant waste-related impacts

306-5

Waste generation and significant waste-related impacts

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

Klimavédelem

4iG ESG Report 2022

A 4iG a kornyezet védelme, a kornyezetszennyezés megel6zése, valamint az energiahatékonysag és a megujulo
energiafelhaszndlds novelése, tovabba az liveghdzhatdsu gazok kibocsatdsanak csokkentése érdekében lefektetett
alapelveit a Kdrnyezet- és energiairanyitasi politikaja tartalmazza.

4iG Csoport nem hasznal felszin alatti vizeket, kizarélag vezetékes viz hasznalat torténik.

A kérnyezetkdzpontu iranyitasi rendszeriink keretein belil kornyezeti programokat inditottunk, melyeknek kszénhet6-
en jelenleg a 4iG Nyrt. 0sszes telephelyén kizardlag foszfatmentes mosogatészereket hasznalunk. Osszehasonlitasi
adatokat 2022-t6l tud a 4iG Csoport szolgaltatni.

A jelen kozzétételhez tartozé adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |-_|7|
A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |-_|7|

4iG Csoport 2021-ben nem végzett Scope 3 szerintli CHG kibocsatas szamitast.

A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |-_|7I

Tekintettel a Covid-19 vilagjarvanyra és a 4iG Nyrt. 2021-ben bekdvetkezett nagymértékld nem organikus novekedésére
fenntarthat6sdagi adatvételezés szempontjabdl a 2021-es évet tekintjiik bazisévnek. Erre tekintettel el6szor 2022-ben
tudunk 6sszehasonlitasi adatokat szolgaltatni.

A 4iG Csoport nem allit el§, nem exportal és nem importal 6zonkarosité anyagokat.

4iG Csoport tevékenysége és kéntelenitett izemanyag hasznalatra tekintettel ezen kibocsatasokat nem mértiik 2021-ben.

A 4iG Csoport a tevékenységéhez kapcsolddé hulladékokat szelektiven gydijti, tarolja és adja at Ujrahasznositasra.
A jelen kozzétételhez tartozé adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|

A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |-_|7I
A jelen kozzétételhez tartozé adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|
A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |-_|7I

A jelen kozzétételhez tartoz6 adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|
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Adatkozlés szama Elérhet6sége Kozvetlen valasz

EMPLOYMENT
3-3

Management of material topics

401-1

New employee hires and employee turnover

401-2
Benefits provided to full-time employees that are not provided to
temporary or part-time employees

401-3

Parental leave

LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

402-1

Minimum notice periods regarding operational changes

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
3-3

Management of material topics

403-1

Occupational health and safety management system

403-2

Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

403-3

Occupational health services

403-4
Worker participation, consultation, and communication
on occupational health and safety

Dolgozok és egyéb munkavallalok

Lényegességi elemzés
Dolgozok és egyéb munkavallalok

Munkabiztonsdag

Munkabiztonsag

Pandémia és egészségvédelem

Munkabiztonsag

Fluktudcié szamitdsa: a szamitas soran megkiilonboztetiink valtasi, belépési és kilépési mutatét. Minden esetben a
mutatd szamitasa két 0sszetevd alapjan szamolddik, a figyelembe vett be/kilépbk és a vetitési alapként figyelembe
vett szervezeti létszam alapjan, az adott id6szak szerint. A vizsgalt id6szakban a munkaltatéi dontés alapjan létrejott
intézkedések figyelembevétele nélkil valésul meg a szamitas (Iétszamcsokkentési intézkedés, vagy létszambdviilés).
Az utébbi években a cégcsoport Iétszama folyamatosan novekedett. Ez nevezhetéd menedzsment, munkadaltatéi don-
tésnek. Ebbdl kifolydlag a fluktudcid vizsgalata a kilépé munkavallaldkra vetitve valdsul meg. A jelentésben az atlagos
allomanyi létszam alapjan képezheté a mutatd a cégcsoportba belép6 vallalatok eltéré id6pontban valé érkezése miatt.

A kozzétételhez tartozé részletes adatok az ESG adattablaban elérhet6ek: |__7|I

Minden munkavallalé azonos feltételekkel kapja meg a juttatdsokat.

A 4iG Csoport tagvallalatai minden esetben a lokalis jogszabalyokban meghatarozott mérték szerint jarnak el.

A szervezeti mikodésben bekovetkezd, a munkavallalokat is nagymértékben érintd valtozasokra vonatkozé minimalis
bejelentési id6 kapcsan a 4iG Csoport tagjai eltéré gyakorlatot folytatnak, megfelelve a helyi el6irdsoknak. A tevékeny-
ség f6 teriiletére tekintettel altaldban a magyarorszagi Munka térvénykonyve iranyadé munkavallaldink korében.

Egyes szolgaltatok vonatkozéasdaban elvaras a torvénytdl eltér6 (60 napos) felmondasi id6szak munkaszerz6désben

vald rogzitése (WizzAir, Egis). Egyes vezet6i munkaszerz6désekben ettél eltéré felmondasi idészak keriilt meghataro-
zasra.
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403-5

Worker training on occupational health and safety

403-6

Promotion of worker health

403-7
Prevention and mitigation of occupational health and safety
impacts directly linked by business relationships

403-8
Workers covered by an occupational health and safety management Munkabiztonséag
system

403-9

Work-related injuries

403-10
Work-related ill health

TRAINING AND EDUCATION
3-3

. . Dolgozok és egyéb munkavallalok
Management of material topics 9 9y

404-1

Average hours of training per year per employee

404-2
Programs for upgrading employee skills and transition assistance
programs

Percentage of employees receiving regular performance and career
development reviews

4iG ESG Report

A 4iG Nyrt.-nél kotelez6 elvégezni a tliz- és munkavédelmi oktatdsokat munkdaba allaskor, amelyek megujitasa évente
sziikséges. Kollegak szamara lehetéséget nyujtunk elsésegélynyujté tanfolyam elvégzésére évente (a képzést 2021-
ben 39 6 végezte el), mely kiterjed Gjjaéleszté késziilék hasznalatdra is.

A 4iG Nyrt. kialakitott szabalyozasi rendszeren (Munkavédelmi szabalyzat, Egyéni véd6eszkozok juttatasi rendje), va-
lamint a megvalasztott munkavédelmi képviseldn keresztiil biztositja a munkavallalok biztonsagos munkavégzésének
feltételeit. A munkavédelmi képvisel6 és a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltato jelenlétével garantalja a biztonsagos
munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat.

A 4iG Nyrt. kiemelt figyelmet fordit a munkavégzés soran a munkavédelmi kockazatértékelésben meghatarozott
munkakdrok szamara az egyéni véd6eszkozok juttatasara, valamint a munkavallalok egészségnek megdrzése céljabadl
kiilonb6z6 sport-illetve szabadid6 tevékenység szervezését tamogatja.

A munkabalesetek bejelentésének, kivizsgalasanak és nyilvantartasanak lehetéségét a jogszabalyokkal 6sszhangban
kialakitottuk.

A 4iG Nyrt-nél halalos baleset, munkabalest nem tortént 2021-es évben. Az évben 1 db munkahelyi balesetnek nem
mindsulé (Uti) Gzemi baleset tortént. A balesetrél jegyz6konyv késziilt.

A munkahelyi balesetke kockazatat kockazatértékeléssel és a kockazatértékelés soran feltart kockazatok elleni
intézkedések megtételével csokkentjiik. Ezek részeként éves munkavédelmi oktatas, illetve rendszeres munkavédelmi
bejarasok keriilnek megtartasra.

Foglalkozasbol eredé megbetegedés vagy expozicié nem volt a 2021-es évben.
A jelen kozzétételhez tartozé adatok az ESG adattablaban érhetéek el: |__|7|

Atlagos képzési 6rak szama, amelyeken a szervezet alkalmazottai részt vettek 35 6ra/fé a 4iG Nyrt.-ben.
A képzések csoportszintli mérését 2022-ben tervezziik bevezetni.

4iG Csoport kiemelt figyelmet fordit a munkavallaléi képességek folyamatos fejlesztésére, ez a megkozelités

segiti a munkavallalék folyamatos alkalmazdsban maraddasat és az értékteremtést. Ennek keretében egyéni és csopor-
tos nyelvi képzések folytatunk, elérhetéek a munkakorhoz ellatasahoz sziikséges tanfolyamok és a szakmai konferen-
cidkon valé részvétel. 2021-ben elindult e-learning platformunk is, melyhez a vallalat minden munkatdrsa szabadon
hozzéférhet.

Emellett vezet6fejleszté program miikodik cégcsoport szinten.

A vallalatcsoport nem organikus novekedésére tekintettel egységes értékelési rendszer bevezetése ezidaig nem valo-
sulhatott meg, ennek bevezetését tobb Iépcsében 2022/2023-ban tervezziik. Ennek megfelel6en jelenleg a cégcsopor-
ton beliil eltéré a gyakorlat, de a teljesitmény és karrierfejlesztési értékelés a teriiletek tobbségén megvaldsul jellemzé-
en az alapbérfejlesztést megel6zden, és az év koztes idészakaban.
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DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY
405-1

Egyenlé banasmaod és sokszinlsé
Diversity of governance bodies and employees b 2

405-2

Ratio of basic salary and remuneration of women to men

NON-DISCRIMINATION
3-3

Egyenl6 banasmaod és sokszinlisé
Management of material topics oy g

406-1

Incidents of discrimination and corrective actions taken

FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

Egyenlé banasmadd és sokszinliség

407-1
Operations and suppliers in which the right to freedom of
association and collective bargaining may be at risk

CHILD LABOR

408-1
Operations and suppliers at significant risk for incidents of child
labor

FORCED OR COMPULSORY LABOR

409-1
Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced
or compulsory labor

4iG ESG Report 2022

A legfels6bb irdnyité testiilet és bizottsagainak dsszetételével kapcsolatos informaciok elérhetéek az ESG adattablaban:

&4

A nemek szerinti jovedelem eltérések vizsgalata alapbér alapon keriilt vizsgalatra. A teljes cégcsoportban az adott
pozicié egyéb jovedelem elemeinek meghatarozasa kizarélag munkakaor alapon jellemzéen egységesen torténik, de
semmilyen esetben sem nemi alapon. Ezért a jovedelem szintbeli kiilénbség az alapbér alapjan allapithaté meg. A
cégcsoportban egységes munkakor értékelési metodika jelenleg nem all rendelkezésre. A 4iG azon munkakoreiben
ahol rendelkeziink néi és férfi munkavallalokkal is, a néi munkavallalok bérbedllasa 102,3%-0s. A cégcsoport legtobb
cégénél olyan alacsony a néi munkavallaldk részaranya, hogy azonos munkakordkben a javadalmazdas nem 6sszeha-
sonlithatd, relevans eredményt jelen kozzétételre nem tudunk adni.

Jelen kozzététel és altalaban jelen Fenntarthatésagi Jelentés vonatkozasaban Magyarorszagot tekintjiik a 4iG Csoport
vonatkozasaban meghatarozé miikodési teriiletnek.

A kozzétételhez tartozd adatok az ESG adattablaban elérhet6ek: |-_|7I

A 4iG Csoporton beliil az emberi eréforras a legnagyobb érték. A 4iG Csoport elkdtelezett a munkavallalok fejlédése, a
munka és maganélet kdzotti megfelel6 egyensuly biztositdsa, valamint a munkahelyi, illetve munkaviszonnyal 6ssze-
fliggé kommunikacié soran a munkavallalok munkaidejének tiszteletben tartasa mellett. A 4iG Csoport alapvet6 értékei
kozé tartozik tovabba a jogszerl és tisztességes foglalkoztatds és a munkaligyi alapelvek — tobbek kdzott a munka-
vallalok, szakszervezet alakitasahoz, abba valé belépéséhez, valamint Gizemi tandcs valasztasahoz valo joganak —
tiszteletben tartasa. Ezen jogok elismerését az Etikai és lizleti magatartasi kodex tartalmazza, a politikak, gyakorlatok
transzparensek és elérhet6ek a munkavallalé szamara.

A tarsasag konstruktiv egytittmiikddésre torekszik a munkavallaléi képviseletekkel és a tarsasag megalakulasa ota
nem keriilt sor sztrajkra vagy munkabesziintetésre.

A 4iG Csoport nem tiri a gyermekmunka semmilyen formajat.

A 4iG Nyrt. a beszallité minésitési folyamat soran vizsgalja az ezzel 6sszefliggé megfelelést. 2021-et bezardlag a 4iG
Nyrt. a beszallitoira vonatkozéan nem taldlt kockazati tényez6t a gyermekmunkdval kapcsolatos incidensek veszélyéi-
nek tekintetében.

A 4iG Csoport nem t(ri a kényszermunka semmilyen formajat, sem az etikatlan foglalkoztatas egyéb formait, igy pél-
daul a bérek visszatartdsat, a betegszabadsag vagy a napi pihen6idé megtagadasat, vagy az alternativ foglalkoztatasi
formakkal valé visszaélést.

A 4iG Nyrt. a beszallité minésitési folyamat sordn vizsgalja a kényszer- vagy kotelezé6 munkavégzéssel 6sszefliggé
megfelelést. 2021-et bezarélag a 4iG Nyrt. a beszallitdira vonatkozéan nem taldlt kockdzati tényezét a kényszer- vagy
kotelez6 munkavégzés tekintetében.
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SECURITY PRACTICES
410-1
Security personnel trained in human rights policies or procedures
4141
New suppliers that were screened using social criteria
414-2

Negative social impacts in the supply chain and actions taken

PUBLIC POLICY
415-1

Political contributions

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY
416-1

Assessment of the health and safety impacts of product
and service categories

416-2
Incidents of non-compliance concerning the health and safety
impacts of products and services

MARKETING AND LABELING
3-3

Management of material topics

4171

Requirements for product and service information and labeling

417-2
Incidents of non-compliance concerning product and service
information and labeling

417-3
Incidents of non-compliance concerning marketing
communications

CUSTOMER PRIVACY
3-3

Management of material topics

418-1

Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy

and losses of customer data

Lényegességi elemzés
Ugyfelek

Lényegességi elemzés
Ugyfelek

4iG ESG Report 2(

A 4iG Csoport biztonsdgi feladatait ellaté beszallitéval és feladatot ellaté munkatdrsaikkal szemben alapvetd elvaras
az emberi jogok tiszteletben tartasa, beszallitoi mindsitésk, illetve szerz6déskétés soran pedig megismerték a 4iG
Csoport vonatkozo elvarasait (Uzleti Partner Etikai Kodex, Altalanos Szerzédési Feltételek).

A tarsadalmi kdvetelmények vizsgalata a beszallitoi mindsités soran 2021. decemberében kezd6dott el, a jelentéstételi
idészakban a beszallitok 3%-a kertilt vizsgalatra.

2021-et bezardlag a 4iG Nyrt. 30 beszallitot vizsgalt meg, amely soran a cég nem taldlt negativ tdrsadalmi hatast. Az
el6bb emlitettekbdl kdvetkez6en szankciok alkalmazasa nem volt sziikségszerd.

4iG Nyrt. nem nyujtott direkt vagy indirekt pénziigyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak.

Nem azonositottunk ilyen hatadsokat a jelentéstételi id6szakban.

Nem azonositottunk ilyen hatasokat a jelentéstételi id6szakban.

4iG Csoport a termékeivel és szolgaltatdsaival kapcsolatos tajékoztatasi és jeldlési kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz.

A jelentési id6szakban nem meriilt fel jogszabalyi vagy 6nkéntes vallalasainkkal szemben nem megfelel6ség a 4iG
csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatassal, termékmegjeléléssel vagy cimkézéssel kapcso-
latban.

A jelentési id6szakban nem meriilt fel jogszabalyi vagy 6nkéntes vallalasainkkal szemben nem megfelelés a termékek
és szolgaltatasok marketingkommunikacidja kapcsan.

A 4iG adatvédelmi, illetve adatbiztonsagi megfelelési programot mikddtet, melynek része az ISO 27001 szabvany meg-
felelés biztositasa. Jelentéstételi id6szakban a Tarsasaggal szemben nem indult vizsgalati, vagy adatvédelmi hatésagi
eljaras, adatszivargas nem tortént.
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