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2. A jelentésrol
GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5

2022. januar 1. -
Jelentéstételi idészak december 31.
(2022-es pénziigyi év)

Jelentéstétel gyakorisaga éves
Jelentéskészitési szabvany GRI Standards (2021)

A jelentés nem kertilt

Kiilsé hitelesités hitelesitésre.

El6z6 jelentés datuma 2022.09. 01.

Bar a jelentésbe bevont lednyvallalatok a fenti datumoktdl fogva
tagjai a 4iG Csoportnak, a 2022. évi fenntarthatésagi jelentés a
lednyvallalatok 2021-2022-es teljes évi adatait mutatja be, bizto-
sitva az évek kozotti 6sszehasonlithatdsagot.

A fenntarthat6sagi jelentéssel kapcsolatban felmeriilé kérdése-
ket az alabbi email cimen fogadjuk: esg@4ig.hu.

2.1 A lényeges témak meghatarozasa
GRI 3-1, GRI 3-2

A jelentésben a 4iG Csoport szamara kiemelt jelent6ségl témak
mentén mutatjuk be a Csoport ESG tevékenységét. A lényeges
témak és fokuszteriiletek meghatarozasa céljabdl Iényegességi
felmérést folytattunk, a GRI Standards (2021) nemzetkozi jelen-
téstételi szabvany utmutatéasa alapjan.

A felmérés els6 szakaszaban a 4iG Csoport 2021-es lényeges
témalistajat egészitettiik ki benchmark elemzéssel (nemzetkozi
versenytarsak, illetve lzleti partnerek [ényeges témainak azono-
sitasdval), valamint az MSCI és a SASB iparagspecifikus ajan-
lasaival. Ezekbdl — hatasvizsgalatot kovetéen — l|étrehoztunk
egy ugynevezett hosszu listat, melyet az érintettek bevonasaval
sulyoztunk a kett6s |ényegesség szempontrendszere szerint, fi-
gyelembe véve a pénziigyi és a kornyezeti-tarsadalmi lényeges-
séget.

Kett6s lényegesség

Az Eurépai Parlament dltal elfogadott, és 2024-t6l érvény-
be 1épé vdllalati fenntarthatésagi jelentéstételi iranyelv
(Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) el6-
irja a hatalya ald esé vallalatoknak, hogy fenntarthatésagi
tevékenységiikrél lényeges témak mentén szamoljanak
be. A Iényeges témak meghatédrozasaban a kettds lénye-
gesség elve a meghatarozé.

Mig a pénziigyi lényegesség a fenntarthatésagi szempon-
tok hatasa a vallalat lizleti teljesitményére, lizleti eredmé-
nyeire és helyzetére, addig a kornyezeti-tarsadalmi lénye-
gesség a vdllalat hatdsa a gazdasagra, kornyezetre és
tarsadalomra.

' Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés, GRI)

A JELENTESBEN SZEREPLO VALLALATOK ES
CSATLAKOZASUK A 41G CSOPORTHOZ:

A 41G CSOPORTHOZ

ey CSATLAKOZOTT

4iG Nyrt.

Invitech ICT Services Kft. 2021. szeptember 30.
"ANTENNA HUNGARIA" Zrt. 2022. aprilis 11.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. 2022. januar 3.

One Crna Gora DOO 2021. december 21.
ALBtelecom sh.a. * 2022. marcius 4.

One Telecommunication sh.a.* 2022. marcius 21.

Hazai és kiilfoldi lednyvallalataink érintettjeit — Uizleti partnere-
ket, vezet6ket és munkavallalokat - is bevontuk a lIényegességi
felmérésbe, melyet vezetéi workshop, munkavallaléi és a kiil-
s6 érintetti kérdGives felmérés formdjaban folytattunk le. Ezek
eredményeként jott [étre a 4iG Csoport Iényegességi matrixa és
témalistaja.

A fenntarthatésdgi jelentés tartalmanak meghatarozasa, illetve
késébbi ESG stratégiank a lényeges témakon alapul.

LENYEGES TEMAK LISTAJA  KAPCSOLODO FEJEZET

Ugyfélelégedettség Gazdasagi teljesitmény
Munkatarsaink jolléte Felelés foglalkoztatas

Adatvédelem és

. o . Felelés vallalatiranyitas
informdcids biztonsag

Mulnkahlely[blztonsag € Felelés foglalkoztatds
egészségvédelem
Munkavallalok
készségeinek és Felel6s foglalkoztatas
tudasanak fejlesztése

Antikorrupcié és
versenyellenes Felelés vallalatiranyitas
magatartas megel6zése

Innovativ megoldasok Gazdasdgi teljesitmény
alkalmazésa
Jogszabalyi és etikai

. Felelés vallalatiranyitas
megfelelés

Tehetségek bevonzésa és

- Felel6s foglalkoztatas
megtartasa

Rugalmas Ulzleti mikédés Gazdasagi teljesitmény
Energiahatékonysag

és liveghazhatasu Kornyezet
gazkibocsatas

2+%2023. janudr 1-t6l az ALBtelecom és a ONE Telecommunications egyesiilésébdl [étrejott a ONE Albania
3 Environmental, Social, Governance - kdnyezeti, tarsadalmi és véllalatiranyitasi, a jelentésben a fenntarthatésag szinoniméjaként hasznalva

4 Morgan Stanley Capital International
5 Sustainability Accounting Standards Board
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Tisztelt olvaso!

A 4iG Nyrt., Magyarorszag meghatarozo
infokommunikacios és technoldgiai val-
lalatcsoportja hatalmas fejlédésen ment
keresztiil 2023-ban. A cégcsoport nem
csak méretében és arbevételében, de a
munkavallalok létszamaban is nagyot
novekedett, amely oriasi felel6sséggel
jar nemcsak a hosszutavu stratégia, de a
mindennapi dontések meghozatalaban is.
A 4iG, mint a kozép és kelet eurdpai régio
egyik legnagyobb ICT vallalata, kiemelt
figyelmet szentel a fenntarthat6 fejlédés
irott és iratlan szabalyainak. A 4iG Group
vezetése és minden munkatarsa szamara
a jovoorientalt gondolkodas az alapvet6 fi-
lozoéfia része.

Vallalatunk kornyezetre gyakorolt hata-
sa az uzleti novekedéssel parhuzamosan
egyre n6, ezért a tarsadalmi, kornyezet- és
klimavédelmi normak alapvetd épitékovek
a stratégiank meghatarozasakor. A fenn-
tarthato jové érdekében kitlizott céljainkat
dedikalt programokkal valdsitjuk meg, az

VEZERIGAZGATOI KOSZONTO

Fekete Péter

Group CEO
4iG Nyrt.

elért eredményeket pedig a vallalatcsoport
fenntarthatésagi éves jelentésében foglal-
juk Ossze.

A 4iG az elmult két évben nem csupan infor-
matikai piac vezet6 rendszerintegrator val-
lalatava valt, hanem stratégianak megfele-
|6en jelentds tavkozlési érdekeltségekkel is
béviilt. Célunk egy olyan infokommunikaci-
0s vallalatcsoport Iétrehozasa, amely egy-
masra épilé B2B és B2C szolgaltatasokkal
nem csupan Magyarorszagon, de a régio-
ban is meghatarozé szereppel bir. Tarsasa-
gaink kozotti kapocs mindaz a sok évtize-
des szaktudas és iparagi ismeret, amely a
fenntarthat6 fejl6dés katalizatora is lehet
az elkovetkezd években, évtizedben.

A 4iG Csoport kiemelt figyelmet fordit a
megfelelés és a fenntarthatésag kérdése-
ire, kilonos tekintettel az oktatasra és a
megszerzett kompetenciak tényleges al-
kalmazasara, ennek megfeleléen vallala-
tunk belsé szabalyzataiban és a munkakari

4iG CSOPORT

leirdsokban is megtalalhatok ezek gyakor-
lati alkalmazasai.

A klimavaltozas hatasainak csokkentése
cégcsoportunk stratégiajanak egyik koz-
ponti eleme, ezért kitlintetett figyelmet for-
ditunk egy tisztabb jovo épitésére. Digitalis
vallalatként a 4iG innovativ szolgaltatasai
hozzdjarulnak partnereink és megrende-
|6ink fenntarthaté mikodéséhez is. A 4iG
csoport kornyezetvédelmi, illetve energiai-
ranyitasi rendszerei megfelelnek a nemzet-
kozi szabvanyoknak, amelyeket a kdvetke-
z6 idészakban fokozatosan kiterjesztlink
a cégcsoporthoz frissen csatlakozott le-
anyvallalatokra is. Vallalatunk kifejezetten
az energiahasznalatot és mas fogyasztasi
tényez6k optimalizalasat, csokkentését
célz6 megoldasokat is kinal partnereinek,
amelyekkel az ipari-, illetve mez&gazdasagi
termelés hatékonysaga novekszik, ugyan-
akkor ezzel parhuzamosan ezen tevé-
kenységek karbonldabnyoma is jelentésen
csokkenthetd. Az elmult években példasan
felépitett, az informatikaban meghonoso-
dott fenntarthatésagi kulturat a kozelmult-
ban cégcsoportunkhoz csatlakozott tav-
kozlési vallalatokra is kiterjesztjuk. A 4iG
Csoport 2022-ben kiemelt projektként ke-
zelte az energiafogyasztas csokkentését,
a meglévé infrastrukturankat — azok élet-
tartamanak lejarata utan — hatékonyabb
eszkozokkel potoljuk. Torekszink a 4iG
Csoport papirfelhasznalasanak csokken-
tésére. Bevezetjik az utomindésitést, amely
alapjan a beszallitoinktdl is elvarhatjuk a
fenntarthatésagra torekvést.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

Tudtaban vagyunk annak, hogy a tarsadal-
mat érintd kérdésekre is valaszokat kell ta-
lalni. Az informatika és a tavkozlés hosszu
ideig hagyomanyosan a férfiak terepe volt,
ugyanakkor évrél évre egyre magasabb a
4iG vallalatainal a n6i munkatarsak aranya.
Tovabbi |épéseket tesziink annak érdekeé-
ben, hogy tarsasagainknal még vonzobb
korilményeket biztositsunk a ndi munka-
vallalok szamara és ezaltal tovabb javitsuk
anemek kozotti egyensulyt. Vallalatcsopor-
tunknal a kulturalis sokszinlségre kiemelt
értékként tekintiink, ennek megfeleléen
elutasitjuk a hatranyos megkilonboztetés
barmely formajat. Elkotelezettek vagyunk a
biztonsagos munkakorilmények kialakita-
saban és fenntartasaban, ennek megfelels-
en a foglalkozas-egészségligyi szolgalaton
felil tamogatjuk a munkavallaldink rész-
vételét a rendszeres szlir6- és szakorvosi
vizsgalatokon. Uj munkahelyi egészségvé-
delmi rendszert vezetiink be, amely segiti
kollégainkat egészséglik megdvasaban.

A 4iG Csoport mindent megtesz vallalasai
teljesitésének érdekében, ezzel fenntartha-
tobba téve munkavallaléi, befektetdi, part-
nerei és kozossége kornyezetét. Kiemelt
célunk, hogy a klimavaltozas hatasai minél
kisebb mértékben befolyasoljak a cégcso-
port mikddését. Hisziink abban, hogy a di-
gitalizacioé az igazsagosabb tarsadalom és
a zoldebb jovonk megteremtésének kulcsa!




3. A 4iG Csoport
bemutatasa

3.1 Tevékenységiink
GRI 2-6, GRI 2-28, GRI 2-23

A budapesti kdzponttal mikodd, magyar
tobbségi tulajdonosi hatterli 4iG Csoport
Magyarorszag és a nyugat-balkani régio
tavkozlési- és informatikai piacanak meg-
hatarozé cégcsoportja, a tudasalapu, di-
gitalis gazdasag egyik vezet6 vallalatcso-
portja. A vallalatcsoport anyavallalata, a
4iG Nyrt. a Budapesti Ertékt6zsdén jegy-
zett tOkepiaci tarsasag.

Meghatarozé piaci szereplévé valasaban
szilard alapot képez a tarsasag hatarokon
ativel6 szakember-éstudasbazisa, tékeere-
je. A 4iG dinamikus expanzids stratégianak
koszonhetéen kulcsszereplévé er6sodott

41G NYRT. - INFORMATIKA

er6forrasokkal;

Magyarorszagon és a nyugat-balkani tér-
ség tavkozlési piacan. Innovativ szemlé-
lete, valamint magyarorszagi piacvezetd
informatikai rendszerintegrator pozicidja a
régio digitalis atalakulasanak vezet6 lakos-
sagi és uzleti szolgaltatéjava emeli a cég-
csoportot.

A 4iG kozel harom évtizede jelen van Ma-
gyarorszagon, az innovativ technoldgiak
terlletén és a digitalis megoldasok minden
szegmensében jelentés multtal rendelke-
zik. Napjainkra az informatikai és a tavkoz-
|és mellett az (ir- és védelmi iparban is ren-
delkezik érintettséggel.

A 2022-es fenntarthatosdgi jelentésbe be-
vont vallalati kor az elsé két iparagban ér-
dekelt, igy a jelentés tovabbi része is ezekre
fokuszal.

A 4iG Nyrt. megoldasai 6t nagyobb csoportba oszthatéak:

+ Iparagspecifikus digitalizacios megoldasok — ipari digitalizaciot elésegit6 tizleti meg-
oldasok, termékek és szolgaltatdsok szamos iparagra;

+  Menedzselt IT szolgaltatasok — kiszervezett lizemeltetési és tamogatasi szolgaltata-
sok, kozép- és nagyvallalati, allamigazgatasi igényekre, 7x24 6ras, helyszini és tavoli

ANTENNA HUNGARIA ZRT.
(TOVABBIAKBAN: ANTENNA HUNGARIA) - TAVKOZLES

Az Antenna Hungaria f6 tevékenységi korébe a miisorszoras, tavkozlés, miisorgyartas
és multimédia tartozik, melyet jelent6s infrastrukturaval tamogat. Termék-és szolgal-
tatasportféliojaba:

« Digitalis foldfelszini orszagos televizidmisor-szétosztas, valamint széras szolgalta-
tas (Mindig TV);

Radidomusor-szo6ré szolgaltatas;

- Uzleti tavkozlési szolgéltatas — ethernet és integrélt IP alapu iizleti kommunikacios
szolgaltatas, professzionalis internet szolgaltatas, virtualis maganhaldzati szolgal-
tatas; mlszaki objektumainak hasznositasa, hasznalaton kivili ingatlanok értéke-
sitése; 10T, IT biztonsagi szolgaltatasok nyujtasa, DDoS védelmi szolgaltatas, SZIP
beteleplilés

« ,Broadcast” szolgaltatas

CDN (Content Delivery Network) szolgaltatas (Connectmedia, mindigTV GO)

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT.
(TOVABBIAKBAN: DIGI) - TAVKOZLES

A diverz tevékenységekkel rendelkezé vallalat a telekommunikacios szolgéltatasok; a
kozlekedés, infrastruktura és idegenforgalom; média és kommunikacio, valamint a tav-
kozlési szolgaltatdi piacon aktiv. Vezetékes és mobil tavkozlési szoltaltatasokat nyuit,
a telefon (vezetékes és mobiltelefon szolgaltatas), internet (vezetékes és mobilinternet
szolgaltatds,) és tévé (kdbeltévé- és miiholdas tévészolgdltatas) csatorndkon. Elsésor-
ban a belf6ldi kis- és nagykereskedelmi kiszolgalast végez lakossagi és uzleti felhaszna-
|6k részére egyarant.

Megoldasfejlesztés, lizleti rendszerek — komplex projektek, front- és backend szoft-
verfejlesztés, vallalatiranyitasi rendszerek, lizleti adatelemzés;

« IT Infrastruktura, rendszerintegracié — adatkdzponti, haldzati, felhés és kliens rend-
szerek, ahol a tradicionalis és a kdvetkez6 generacios technoldgiai megoldasok egy-
arant alkalmazdasra keriilnek;

Kiberbiztonsag — aktiv megel6zés és utélagos beavatkozas a tanacsadastél a 7x24
felligyeleten at, a technoldgia integracidjan keresztiil a fejlesztdi, alkalmazasbeli kéd-
biztonsagig.
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INVITECH ICT SERVICES KFT.
(TOVABBIAKBAN: INVITECH) - TAVKOZLES

A tavkozlés, infokommunikacios szolgaltatasok terén az Invitech a kdzép és nagyvalla-
lati, valamint kormanyzati, intézményi szektor szamara nyujt szolgaltatasokat. A fokusz-
ban az adatatvitel, telefon, szerver hosting és tarhely, felhdszolgaltatas, halézatbiztonsa-
gi szolgaltatasok allnak.

A beszallitok korében jelentés a hirkozl6haldzati anyagok, berendezések, hardverek,
szoftverlicenc vendorok szerepe, mig a f6 tigyfélkorbe tartozik a pénziigyi szolgaltatasi
szektor, logisztika, termelés, kereskedelmi lancok, egészségligy és egyéb agazatok, a
gazdasag teljes horizontjat lefedve.

ONE TELECOMMUNICATIONS SH.A. ES ALBTELECOM SH.A.
TAVKOZLES

A két alban leanyvallalat 2023 folyaman 6sszeolvadt, és Uj néven, ONE Albaniaként m(-
kodik tovabb. A két jogeléd cég is a telekommunikaciés szektorban tevékenykedett, f6
profilként mobil, fix, IPTV, Fiber eszk6zok értékesitésével, valamit mobilhalézat Gizemel-
tetéssel foglalkoztak Albania egész teriiletén.

ONE CRNA GORA DOO
TAVKOZLES

A mobil tavkozlési szektorban tevékenykedd és egyéb tavkozlési tevékenységeket is vég-
z6 One Crna Gora elsédleges fokusza a mobil tavkozlési halézat forgalma, kiépitése és
hasznositdsa Montenegro teriiletén. A beszallitok kdzott fontos szerep jut a tavkozlési
termékek és berendezések gyartoinak, tavkozlési szolgaltatoknak, mig a vevék forgalma-
zassal, megrendelések teljesitésével és kiszallitasaval foglalkoznak.

A 4iG Csoport életében a 2021 és 2022-es
évek ota legnagyobb kihivast a szervezeti
béviilés, és az ezzel kapcsolatos felada-
tok jelentik. A Csoporthoz csatlakozott
lednyvallalatok mikddését szamos tertile-

ten dssze szukséges hangolni egymassal,
mely egységesitést kovetel meg belsd sza-
balyzatok, politikak és folyamatok tekinte-
tében. A fenntarthatdésagi jelentés 6sszeal-
litasakor ez a folyamat még zajlik.

4iG CSOPORT

3.2 A szervezet vezet6sége
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI
2-17,GRI 2-18

A 4iG Nyrt. legfontosabb iranyité szervei
a Kozgylilés, az lgazgatdsag, a Felligyel6-
bizottsag, valamint az Auditbizottsag. Az
alabbiakban ismertetjiik szerepiket, fela-
dataikat és tagjainak kivalasztasi modjat.
A testiletek létszamara vonatkozé adatok
a 2022-es allapotot tlikrozik, a mindenkor
aktudlis informaciék a weboldalunkon, a
vonatkozé eldirasok az Alapszabalyban ol-
vashatoak.

A 4iG Csoport figyelmet fordit arra, hogy
iranyitd testiileteinek atfogé tudasa ossz-
hangban legyen a szervezet ESG torekvé-
seivel. Biztositva a vezet6k naprakészseé-
gét a fenntarthatésag témakoreit illetéen,
fels6vezetdink szamos compliance, energi-
agazdalkodasi és mindségiranyitasi képzé-
sen vesznek részt. Az Igazgatosag munka-
jat tamogat6é Szakmai Tanacsado Testilet
tagjainak kivalasztasa soran pedig kiemelt
szempont a fenntarthatésaggal kapcsola-
tos néz6pont és kompetenciak megléte.

Kozgyiilés

A legfébb szerv a Tarsasag Kozgyllése,
mely a részvényesek 0sszességebdl all. A
részvényesek az éves (rendes), illetve eseti
(rendkiviili) kozgydlések keretében donte-
nek a Tarsasag mulikodését meghatarozo
legfontosabb kérdésekben, iranyitasi és el-
lendrzési jogaikat itt gyakoroljak.

A Kozgyllésen a részvényesek, illetve -
tanacskozasi joggal — az lgazgatdsag,

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

a Fellgyel6bizottsag tagjai, valamint a
konyvvizsgalé vesznek részt. A kdzgydlé-
si tisztségviselok, nevezetesen az elnok,
a jegyzbkonyvvezetd, a szavazatszamlalo
és a jegyzbékonyvhitelesité személyére az
lgazgatdsag tesz javaslatot.

Igazgatésag

A Tarsasag lgazgatésaga a részvénytar-
sasag ugyvezetd szerve, melynek tagjai
a Tarsasag vezetd tisztségvisel6inek mi-
ndsilnek. A vezetd tisztségvisel6 e miné-
ségében a Tarsasag részvényesei, illetve
munkavallaléja altal nem utasithatd, az
lgazgatosdag fliggetlen testiiletként gyako-
rolja jogait és teljesiti kotelezettségeit.

Az Alapszabaly értelmében a Kozgydlés
kizarolagos hataskorébe tartozik az Igaz-
gatésag tagjainak megvalasztasa, visz-
szahivasa, dijazasanak megallapitasa. A
Tarsasag Ilgazgatésaga 2022-ben hat fébél
- koztlik négy fliggetlen tagbol — allt, sajat
tagjai kozul megvalasztva az Igazgatésag
elnokét. A Tarsasag lgazgatdosaganak elno-
ke Jaszai Gellért, a vallalat férészvényese.

Az lgazgatdsag tagjait a Kozgylilés hata-
rozatlan idétartamra valasztja meg, Ujrava-
laszthatja és barmikor visszahivhatja. Az
lgazgatosag eljar minden olyan a Tarsasag
iranyitasaval és Uzletmenetével kapcso-
latos kérdésben, amely a Tarsasag Alap-
szabalya vagy a jogszabaly rendelkezése
folytan nem tartozik a Tarsasag Kozgydlé-
se vagy mas tarsasagi szervek kizardlagos
hataskorébe.




Felligyel6bizottsag

A Fellgyelbbizottsag a Tarsasag ugyve-
zetésének ellen6rzését végzi. E korben a
vezet§ tisztségvisel6ktl felvilagositast
kérhet, a Tarsasag konyveit, iratait meg-
vizsgalhatja. Tagjainak megvalasztasardl,
visszahivasardl és dijazasarol a kozgydlés
rendelkezik.

A Felligyel6bizottsag 2022-ben négy, flig-
getlen tagbdl allt. Feladatait, hataskorét és
mukodését a Ptk., az Alapszabaly és a Fel-
ugyeldbizottsag tgyrendje rogziti.

Auditbizottsag

A harom tagu Auditbizottsag tisztségvise-
|6it a Kozgydlés a Felligyel6bizottsag tagjai
kozul valasztja. Az Auditbizottsag legalabb
egy tagjanak szamviteli vagy konyvvizs-
galoi szakképesitéssel kell rendelkeznie.
Az Auditbizottsag feladatait, hataskorét és
mukddését a Ptk., a Budapesti Ertékt6zsde
el6irasai és az Alapszabaly rogziti.

Az lgazgatdsag, a vezet$ tisztségviselOk
és a Felligyel6 Bizottsag szakmai életrajza
megtalalhat6 tarsasagunk weboldalan.

3.3 A fenntarthatosag szervezeti
iranyitasa
GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 3-1, GRI 3-2

A 4iG Csoport célja a megfelelé fenntart-
hatosagi, kornyezeti és mindségiranyitasi
stratégia kidolgozasa, amely minden tag-
vallalatra érvényes lesz, és azonos szintre
emeli a fentarthatdsagot érint6 kotelezett-
ségeket. Torekvéseinket a felsGvezetdi el-
kotelez6dés biztositja: 2022 év végén a
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Csoport ESG m(ikodésének kialakitasara
és koordinalasara Fenntarthat6sagi Bizott-
sagot hoztunk létre. A Bizottsag csoport-
szintl hataskorrel rendelkezik, elnoke a fel-
sévezetésbdl kerdl ki.

2023-as terveink kozott szerepel az ESG
tevékenységek iranyitasat és végrehajtasat
tamogatd szervezeti struktura kialakitasa
a Csoport és a tagvallalatok kozotti sziner-
gia érdekében. Ez segiti majd az egységes
fenntarthatdsagi adatgydijtést és a gordiilé-
keny adatszolgaltatast, valamint jelentését
is.

A 2022-es év soran az egyes tagvallalatok
fenntarthatdsagi iranyitdsaban még jelen-
t6s kulonbségek mutatkoztak meg.

A ONE Crna Gora az ESG folyamatokat
magasabb szinten, a teljes értéklancra ki-
terjed6en vizsgalja és fejleszti, melyet pél-
daértéklnek tekintink a vallalatcsoport-
bon beldl. A vallalat felméri és ellen6rzi
az ellatasi lanc résztvevdinek kornyezeti
labnyomat, felel6sségteljes lzleti és fog-
lalkoztatasi miikodést kovetel meg, illet-
ve fenntarthaté gyakorlatokat népszerdsit
a beszallitok korében azzal a céllal, hogy
csokkentse a kockazatokat, novelje az el-
lenallo képességet, és javitsa az altalanos
kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt.
Emellett a Tarsasag felhivja a fogyasztok
és mas érdekelt felek figyelmét az e-hul-
ladék ujrahasznositasanak fontossagara
a ,Visszavasarlas” kampany, a digitalis
e-SIM-kartya és az elektronikus szamlak
népszertisitéserévén. Avezetéségrendsze-
resen, évenként fellilvizsgalja a szervezet
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerét,
biztositva annak folyamatos alkalmassa-
gat, megfeleléségét és hatékonysdagat.

4iG CSOPORT

Kijelolt fels6vezet6 felelés a szervezet altal
okozott hatasok kezeléséért, illetve a kap-
csolédé felel6sségi korok alsobb munka-
vallaloi szintekre is kiterjesztésre kertiltek.

3.4 Erintetti kapcsolataink
GRI 2-29

A 4iG Csoport szamos érintettel rendelke-
zik, igy az Eurdépai Unio és az orszagok, me-
lyekben mudkodink, a vezetéség, munka-
tarsak, alvallalkozok, beszallitok, tigyfelek,
tulajdonosok és részvényesek mind nagy
jelenéséggel birnak tevékenységiink szem-
pontjabol. Az érintettek altal tamasztott
kovetelmények azonositasakor a 4iG Nyrt.
megklilonbozteti a kotelezd jellegli kdvetel-
meényeket, az érintettek nem kotelez6 elva-
rasait, valamint az érintetteknek tett onkén-
tes elkotelez6déseket. Az érdekelt felekkel
valé kapcsolat fenntartasara jellemzéen a
honlapon keresztili kozzétételt és email-es
kommunikaciot hasznalunk.

A munkavallaldk, a beszallitok, a hatdsagok
és a szakmai szervezetek minden leanyval-
lalatunknal kiemelt érintettként jelennek
meg, hiszen a velik valé egylttmikodés
hatékonysaga uzleti eredményeinket be-
folyasolja. Az érintettek bevonasanak cso-
portszint( erdsitése rovidtavu terveink ko-
ZOtt szerepel.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022



https://www.4ig.hu/tarsasagiranyitas

Szervezeti tagsagok

szakmai platformokon, iparagi és egyéb

A vallalatcsoport fontosnak tartja, hogy az szakmai szervezetekben, kezdeménye-
egyes tagvallalatok az uzleti tevékenysé- zésekben, és ezaltal is hozzajaruljanak a
gek mellett szerepet vallaljanak kilonféle szakma egészének fejl6déséhez.
TAGVALLALAT SZERVEZETI TAGSAG
Projektmenedzsment Szovetség
Amerikai Kereskedelmi Kamara
41G Nyrt. Hungarian Business Leaders Forum
Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasag
IVSZ Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért (BCSDH)
Magyarorszagi Precizids Egyestulet
5G koalicio
MI Koalicié
Dron koalicio
Blockchain koalicid
Blockchain Magyarorszag Egyesiilet
MAJOSZ
MAGE
Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szbvetsége
TAGVALLALAT SZERVEZETI TAGSAG
Baranya Megyei Mérnoki Kamara
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
ANTENNA Budapesti és Pest Megyei Mérnoki Kamara
HUNGARIA ETOSZ Erdekvédemi Tandcsadd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
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Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet
Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanécs (HET)

Internet Szolgaltatok Tandcsa

LoRa Alliance

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Magyar Projektmenedzsment Szovetség

Magyar Reklamszovetség

Magyar Ugyvédi Kamara

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szovetsége

MBT Organizacija

Nagyvallalatok Logisztikai Vezet6inek Klubja
Onszabalyoz6 Reklam Testiilet

Saldo Pénzligyi Tanacsado és Informatikai Zrt.

4iG CSOPORT

TAGVALLALAT
DIGI

TAGVALLALAT

INVITECH

TAGVALLALAT
ONE

SZERVEZETI TAGSAG
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET)
MKSZ - Magyar Kommunikacios Szovetség

SZERVEZETI TAGSAG

Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET)

Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)

IVSZ Szbvetség a Digitalis Gazdasagért

Magyar Kabelkommmunikacios és Hirkozlési Szovetség
Digitalis Jolét Program alatti szervezetek:

5G koalicio, Ml koalicid

SZERVEZETI TAGSAG
Foreign Investors Association of Albania (FIAA)

TELECOMMUNICATIONS American Chamber of Commerce in Albania (AmCham)

ES ALBTELECOM

TAGVALLALAT

ONE
CRNA GORA

SZERVEZETI TAGSAG

Global System for Mobile Communications Association (GSMA)
American Chamber of Commerce (AmCham Montenegro)
Chamber of Economy of Montenegro

Montenegrin Foreign Investors Council (MFIC)

Association of Montenegrin Managers

Montenegrin Employers Federation
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4. Gazdasagi teljesitmény

4.1 Rugalmas iizleti mikodés
GRI 3-3, 41G-1, GRI 201-1, GRI 201-4

Telekommunikacié

A telekommunikacioval foglalkoz6 tagval-
lalatok portfoliojanak valtozasa befolyasol-
ta azok Uzleti eredményességét.

Az ANTENNA HUNGARIA optimalizalasa-
nak eredményeként megvalt rendezvény-
szervezési lizletagatol, amely bevételcsok-
kenést eredményezett. Ezt ellensulyoztak
azonban egyszeri tételek, melyek kozil
kiemelkedik a FINA vizes vilagbajnoksag
kozvetitési és infrastrukturalis feladatainak
ellatasa.

A DIGI Osszeolvadasi folyamatai befeje-
z6dtek. A cég jovedelmezdségét elérésé-
ben a mikodési koltségek racionalizalasa
és a piaci trendeknek megfelel6 szolgalta-
tas-aremelések tdamogattak.

AzINVITECH arbevételetovabb emelkedett
2022-ben az uj ugyfeleknek, a meglévé

szerz6dések meghosszabbitasanak és az
ujonnan bevezetett szolgaltatasoknak ko-
szonhetden. Az organikus novekedés tobb-
ségétadigitaliskozmdvallalatitevékenység
adta, amely mellett az IT biztonsag és a fel-
hészolgaltatasok felfutasa is jelentés volt.

Az ALBAN LEANYVALLALATOK a kéltsé-
gek optimalizalasa és az el6fizetéses szol-
galtatasainak terjeszkedése révén javulé
uzleti teljesitményt realizaltak. A vallala-
toknal jelentés hangsulyt fektetnek a ve-
zetékes hal6zat modernizalasara, melynek
eredményeképp a szolgaltatas mindségeé-
nek javulasa és uj értékesitési lehetéségek
kiaknazasa valik lehet6vé.

A ONE CRNA GORA gazdasagi helyzete is
kedvezd6en alakult a megujult markanak és
az ugyfelek sikeres havidijas el6fizetésre
terelésének kdszonhetden. A vallalat tech-
noldgiai modernizalason dolgozik, melynek
keretében 5G szolgaltatast tervez nyujtani
az orszag teljes teriletén.

Informatika

A 4iG IT diviziéjanak Uzleti eredményessé-
gére negativan hatottak a kedvez6tlen mak-
rogazdasagi trendek, a ndvekvd inflacid, a
magas energiakoltségek, valamint az alla-
mi szektor megrendeléseinek csokkenése.
A negativ hatasokat azonban ellensulyoz-
ta a versenypiaci értékesités az innovativ
szolgaltatasok piacan — ipari digitalizacio,
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egyedi alkalmazasfejlesztés, felhészol-
galtatas — versenypiaci értékesitéseknek
koszonhetben.

Az IT divizio kiemelked6en teljesitett a
pénzigyi szektornak nyujtott IT lGzemelte-
tési szolgaltatasok tertletén.

A Csoport netté arbevételének 72%-a a te-
lekommunikacios, mig 28%-a az informati-
kai divizio tevékenységébdl szarmazott.

4iG CSOPORT

A KORMANYTOL KAPOTT PENZUGYI
TAMOGATAS

A 4iG Csoport vallalatai kozul csak az
Antenna Hungaria részesult az allamtdl
kapott pénziigyi tamogatasban. 2021 és
2022 soran, 459 818 917 forint és 602 939
833 forint tamogatdsnak mindsilé ossze-
get hasznalt fel a cég beruhazasi, K+F és
egyéb célra.

MEGTERMELT ES FELOSZTOTT GAZDA-
SAGI ERTEK

Kozvetlen megtermelt és

felosztott gazdasagi érték Csoport

Megtermelt gazdasagi érték 439134
(m Ft)

Az Antenna Hungaria tulajdonosa 23,22 %-
ban a magyar allam. A DIGI, az ALBtelecom,
a One Telecommunications és a One Crna
Gora tulajdonosi strukturdjaban igy (koz-
vetetten az Antenna Hungdrian keresztiil)
szintén megjelenik a magyar allam, mint
tulajdonos. Ezen felil az ALBtelecom-ot,
13,78%-0s tulajdonosa az alban pénzigy-
minisztérium.

Magyarorszag Albania Montenegré

357013 59 880 22 241

Felosztott gazdasagi érték
(m Ft)

MUikodési koltségek 303 251

201 856 87962 13424

Munkavallaloi bérkoltség, 51278
juttatasok

40 793 7218 3267

Tékebefektetéknek torténd 39003
kifizetések (kamat, osztalék stb.)

35281 3401 320

Kormanyzat felé torténd kifizeté- 2287
sek (addk, biintetések)

759 638 889

Kozosségi befektetések -
(jétékonysag, CSR stb.)

Megtartott gazdasagi érték 43 314
(m Ft)

78 314 -39 339 4342

Megtermelt és felosztott gazdasdagi érték csoportszinten és orszagonként (2022)
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4.2 Beszerzési gyakorlat
GRI 204-1

A helyi beszallitokra forditott

kiadasok aranya

A magyarorszagi leanyvallalatok beszer-
zési koltségvetésének dontd tobbségénél
belfoldi beszallitokkal dolgozik. A vallalat-
nak erds a helyi beagyazottsaga.

A HELYI BESZALLITOKRA
FORDITOTT KIADASOK ARANYA
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@ 2021

A 2021 és 2022-es évet 6sszehasonlitva jelen-
tés valtozas csupan a DIGI-nél figyelhetd meg,
ahol tovabb novekedett a hazai beszallitoi kor
sulya.

Az alban és montenegroéi tarsasagok ezzel
szemben nemzetkozileg is diverzifikalt be-
szallitéi halézatot tartanak fenn. A helyi be-
szallitoknak a beszerzési koltségvetés 50,
illetve 30 szazaléka kertilt kifizetésre.

97% 97%

49% 49%
I I 29% 30%

Invitech
One Crna Gora

One Telecommunications

@ 2022

A jelent6s mikodési helyszinek beszerzési koltségvetésének szazalékos aranya,

ALBtelecom esetében nem all rendelkezésre adat.
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amelyet helyi beszallitokra forditanak’

4iG CSOPORT

Felel6s beszerzés

A 4iG Csoport transzparens és atlathato
beszerzési folyamat fenntartasara torek-
szik. A vallalat teljes mértékben tamogatja
€s sajat magara nézve is kotelezd érvényd-
nek tartja a korrupciéellenes magatartast
és a korrupcios tevékenység megel6zését.
Az antikorrupcidos magatartas biztositasa-
ra Csoportszinten minden szerz6désében
feltlinteti a korrupcioellenes klauzulajat.
Emellett a 4iG Csoport Uzleti Partneri Eti-
kai Kodexe - a 4iG Csoport Etikai és Uzleti
Magatartasi Kdédexének kivonata -, azokat
az etikai normakat tartalmazza, amelyeket
uzleti kapcsolatainkban kiilénosen fontos-
nak tartunk, és amelyek betartasat uzleti
partnereinktdl is elvarjuk.

A 2021-ben indult elémindsitéi gyakorlat-
nak megfeleléen 2022-ben is vizsgaltuk
beszallitéink korrupcidellenes, biztonsagi,
compliance, jogi és munkavédelmi tevé-
kenységét. A beszallitok eldmindsitésére
kiilon Beszallitoi Minésitési Rendszer ke-
rult létrehozasra. A minésitések évente is-
métlésre keriilnek. A mindsitési folyamat
koordinalasara a vallalat dedikalt beszalli-
t6i weboldalt tart fenn.

4.3 Innovativ megoldasok alkalmazasa
GRI 3-3, 41G-2

Egyedi digitalis termékeink

A Tarsasag integralt szolgaltatasaival érté-
ket teremt Ugyfeleinek. Olyan megoldaso-
kat kinal, amelyek folyamatosan kovetik az
informatikai és technoldgia Ujdonsagokat,
ezzel is hatékonyan tamogatva a megren-
del6k uzleti folyamatait, illetve a digitalis
atalakulast a gazdasag minden szegmen-
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sében. A 4iG az elmult évtizedben aktiv részt-
vevlje volt a technoldgiai innovaciéra éplild,
hazai és uniés finanszirozasu kutatasi és fej-
lesztési tevékenységeknek. A Tarsasag kozel
kéttucat sikeres kutatasi projektben vett részt
a piléta nélkiili légijarmivek (UAV) szenzor
rendszerének fejlesztésétdl, az ipari 3D képal-
kotasi technoldgiakon at, a bioinformatikai és
orvosdiagnosztikai eszkdzok fejlesztéséig.

A 4iG Csoport biiszke az eddig fejlesztett ter-
mékeire, példaul a gyartovallalatoknak szant
megoldascsomagjara, a 4iOP-ra, valamint
egyedi, igyfelekre szabott szolgaltatasaira.

A 4i0P egy nyolcmodulos ipari digitalizaci-
0s platform, mely az lgyfelek igényei sze-
rint rugalmasan maédosithat6. A technoldgia
mintegy 200 f6 munkajat tamogatta, segitve
az egyének digitalis felzarkdztatasat, javitva
a gyartasi hatékonysagot és csokkentve
a gyartas soran felhasznalt energiasziikségle-
tet.

Az Ugyfelek szamara rendkivil fontos, a sa-
jat és partnereik magasszintli elvarasainak
valé megfelelés. A 4iG Ipar 4.0 megoldasa-
ival a termelési, gyartasi, a technoldgiai és
a logisztikai folyamatok 6sszekapcsolhatok,
tamogatva az lzleti folyamatok digitalizacio-
jat, mely hozzajarul az tigyfelek hatékony m(-
kodéséhez.

Folyamatosan dolgozunk az uj megoldasok
kidolgozasan, értékesitésén és a meglévd
portfélidonk szinergiainak kihasznalasan.




Az innovacio6 6sztonzése

A 4iG Csoportnal a termékeket és szolgal-
tatasokat a piaci igényeknek és az lgyfe-
lek elvarasanak megfeleléen alakitjuk Kki.
Ennek érdekében folyamatosan kovetjik
az aktualis iparagi trendeket, nyitottan al-
lunk hozza a beszallitéi fejlesztésekhez
és két iranyd kommunikaciét folytatunk az
ugyfelekkel. A cégcsoport menedzsmentje
és vallalati kulturaja egyarant tamogatja az
Ujito elképzeléseket.

Tobb tagvallalat dedikalt digitalis csatornat
(weboldal, email) tart fenn az fejlesztési ja-
vaslatok megfogalmazasara. A rendszeres
dolgozdéi elégedettségi felmérésekben is
lehet6séget kinal az otletek megosztasa-
ra. Ezen feliil a kereskedelmi tertilet Gtlet-
ladat helyezett el a kozponti irodahazban.
A javaslatokat 6sszegydjtjiik és a potenci-
alisan sikerre vihet6 otleteket felkaroljuk.
A cég Management Bizottsaga fogadja az
el6terjesztett fejlesztési kezdeményezése-
ket vagy termékotleteket, amelyeket egy
meghatarozott rend mentén tobb szem-
pontbdl értékel. A bizottsag nyitott az inno-
vativ gondolatok kétoldali megbeszélésé-
re, bemutatasara.

A 4iG az innovaciot beemelte az elismerési
rendbe, melynek keretében — munkavalla-
|6i szavazas eredményeként — a nyertesek
pénzjutalomban részesiilnek munkajuk el-
ismeréseként. Az elismerések tamogatjak
az uj otletek generalasat, valamint az inno-
vativ megkozelités erdsitését a szervezet-
ben.
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4.4 Ugyfélelégedettség
GRI 3-3, 41G-3

A magas szintli Ugyfélkiszolgalas és
ugyfélelégedettség elérése a minden-
napi munka elengedhetetlen része.
A szoros partneri egylttmikodés és az
ugyfelek elégedettségének formalis és
informalis visszamérése meghatarozo.
Az informalis Ugyfélelégedettség-mérés
a személyes kapcsolattartason alapul.
A cégcsoport kereskedelmi és szolgalta-
tasnyujté munkatarsai bizalmi kapcsola-
tot dpolnak az lgyfelekkel, melynek része
az ugyféligények felmérése, a problémak
mielébbi  megértése és  kezelése.
Az egyes tagvallalatok Ugyfélkoriiknek és
szolgaltatasiaknak megfelel6éen mas-mas
formalis Ulgyfélelégedettségi modszertant
alkalmaznak. A kapott eredményeket min-
den vallalat feldolgozza és arra torekszik,
hogy a megszerzett visszajelzéseket be-
épitse a mindennapi miikodésébe.

A 4iG Nyrt. lizleti partnerei korében végzett
elégedettségmérést, melynek keretében
mintegy 362 Ugyfél kapott felkérést a cég
szolgaltatasaval kapcsolatos altalanos
kérdések megvalaszolasara. A felmérés
eredménye szerint a legtobb valaszadé
elégedett volt a kapott szolgaltatassal.
A felmérést kitolték tobbsége a vallalatot
egyuttmikoddének és széleskord szolgalta-
tasokat nyujténak tartja. Mig a valaszaddk
az innovaciot, mint jellemz6t, tulajdonitot-
tak a legkevésbé a vallalatnak. A fejl6dést
jol mutatja, hogy a valaszaddk dontd tobb-
ségének javult a véleménye a 4iG-vel kap-
csolatban az elmult egy év k6zos munkaja
soran.

Az Antenna Hungarianal negyedévente ke-
rul sor a mlsorszérasi szolgaltatas vissza-
mérésére, minéségi és adminisztrativ mu-
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tatokat vizsgalataval A mérés keretében
harom szempont keril figyelembevételre,
amely a végs6 pontszamot hatarozza meg:

 Miiszaki/lizemviteli okbél ered6
szolgaltataskiesés és minéségromlas

* Kereskedelmi reklamaciok

» Szerz6désmodositassal 6sszefiiggo
kotelezettségek teljesitésének
vizsgalata

A fenti szempontok felmerilése csokkenti
a 100 pontos maximum elérhet értékelést
a meghatarozott sulyozasi rendszerben.
A skalan elért pontszam a kovetkez érté-
kelést jelenti: 49,9 pont alatt nagyon elé-
gedetlen, 50-69,9 pont kozott elégedetlen,
70-84,9 pont kozott kozombos, 85-94,9 ko-
z0Ott elégedett, 95-100 pont kdzott nagyon
elégedett Gigyféllel lehet szamolni. Az ered-
mények szerint az 6sszes mért ligyfél elé-
gedett vagy nagyon elégedett kategdériaba
esett az egész év soran.

A DIGI a TRI*M és NPS (Net Promoter Sco-
re) médszertant alkalmazza ligyfelei elége-
dettségének és a céghez vald viszonyula-
sanak megismeréséhez. Mindkét maédszer
elterjedt kutatasi eljaras, amelyeket gyak-
ran hasznalnak lakossagi tgyfelekkel ren-
delkez6 vallalatok.

A TRI*M index az lUgyfélmegtartasi képes-
séget mutatja, és 6sszehasonlithatéva te-
szi egymassal a versenytarsakat. Az index
négy elégedettségre és lojalitasra iranyulo
kérdésbdl all.

Az NPS az ajanlasi hajland6saggal méri az
elégedettséget. Az NPS kérdésre a valasz-
ado egy 0-t61 10-ig terjedd skalan adhatjale
értékelését. A 0-6 kozotti értéket ado tigyfél
elutasité a cég szolgaltatasaval szemben,
mig a 7-8 kozotti értéket adok semlegesek,
a 9-10-es értéket addk pedig tamogatok.
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Az NPS pontszam a tamogatok szazalékos
aranya minusz az elutasitok szazalékos
aranya. A végsé érték -100 és +100 kozé
esik. Mig az NPS az elégedettség oldalarol
fejezi ki a teljesitményt, addig a TRI*M in-
dex a lojalitast is magaba foglalja.

A kutatas alapjan a DIGI vezetékes szolgal-
tatast kindlo Ugyfelei korében jobb TRI*M
indexet ért el, mint a mdholdas szolgalta-
tast igénybe vevdi kozott, jelezve a vallalat
felé, mely teriileten érdemes tovabbi fej-
lesztéseket eszkozolnie. Az NPS méréshol
kideril, hogy az vallalat Ggyfelei elégedet-
tebbek voltak a mindigTV megoldasaval a
vezetékes és miholdas szolgaltatasokhoz
képest.

Az Invitech is NPS alapu lgyfélelégedett-
ségi felmérést végzett 2022-ben, amely
soran magas elégedettséget mért. A cég
a jovében is jo kapcsolat kialakitasara és
fenntartasara torekszik tigyfeleivel.

A montenegréi One Crna Gora leanyvallalat
nagyszamu lakossagi tgyfélkérének meg-
felel6en, szintén az NPS modszertan sze-
rint szerez visszajelzést tigyfeleitél negyed-
éves rendszerességgel. Az NPS mellett az
ugyfeleknek lehetésége van hagyomanyos
elégedettségi kérdés megvalaszolasara
is. A mérés orszagos reprezentativ mintan
torténik gordilé adatfelvételt alkalmazva,
melynek soradn a minta 50%-a az el6z6 ne-
gyedév, a masik 50%-a az aktualis negyed-
év ugyfeleibél szarmazik. Az eredmények
alapjan a One Crna Gora hasonlé vagy jobb
ugyfélelégedettségi mutatokkal rendelke-
zik, mint a helyi versenytarsak.

A cégcsoport a jov6ben is torekszik termé-
kei és szolgaltatasai fejlesztésrére, az ligy-
felek igényeinek teljeskor(i kiszolgalasra és
a hosszutavu partnerkapcsolatok megtar-
tasara.




5. Felel6s vallalatiranyitas

A 4iG Csoport hazank és a Nyugat-Balkan
tavkozlési- és informatikai piacanak meg-
hatarozé cégcsoportjaként j6 példaval ki-
van eldl jarni a felel6s vallalatiranyitas te-
rén is.

A cégcsoport dinamikus expanzids straté-
gidjanak koszonhetbéen szamos valtozas
tortént 2022-ben az értékkdzpontusag eré-
sitése, az egységes struktura Iétrehozasa,
illetve a kdzponti irdnyitas és autonémia
harmoniajanak megteremtése érdekében.

5.1 Integritas és compliance
GRI 3-3, GRI 2-15, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-27,
GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1

Az etikus miikddés és a versenyjogi meg-
felelés biztositasa folyamatos monitoro-
zassal érhet6 el. A compliance terileten
dolgoz6 kollégak minden szerz6dést véle-
ményeznek, igy jelentés meg nem felelési
eset nem volt 2022-ben a 4iG Nyrt.-ben.

A jelentés évében a compliance tertlethez
beérkezett 6sszes megkeresést hataridén
belll megvalaszolta a tarsasag a megfe-
lel6 kompetenciak bevonasaval. A pontos
Utemezés mellett folyamatosan figyeli és
javitja a folyamatokat a 4iG a kontrollindi-
katorok hasznalataval és sziikség esetén
atszervezéssel.

Etikus miikodés

A 4iG Csoport elkotelezett az etikus mu-
kodés irant. A vallalat 2021-ben elfogadott
Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexe részle-
tezi az elvarasokat tobbek k6zott a korrup-
Ccio és tisztességtelen uzleti magatartas ti-
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lalma, az esélyegyenl6ség, vagy az emberi
jogok tisztelete terén. A 2022-es szervezeti
valtozasoknak kdszonhetéen a kotelezett-
ségvallalasok csoportszintli 6sszehango-
|lasa folyamatban van, igy a jelentés évében
a leanyvallalatok még sajat vallalasaiknak
megfeleléen miikodtek.

A 4iG Csoport kotelezettséget vallalt az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata sze-
rinti jogok tiszteletben tartasara. Emellett
betartja az etikus lzleti magatartas és an-
tikorrupciés megfelelés OECD iranyelveit.
A kotelezettségvallalasok betartasaért tob-
bek k6zott a compliance és a mindségira-
nyitasi szervezeti egységek felelések, jo-
vahagyasuk pedig a legmagasabb szinten
torténik. A kotelezettségvallalasokkal kap-
csolatos kockazatok felmérése, értékelése
és kezelése a kockazatkezelési szabalyzat
hatalya ala esik. Kotelezettségvallalasain-
kat kilsé és belsé érintettek szamara hir-
levellinkon, intranet fellletiinkon, illetve de-
dikalt compliance weboldalukon tessziik
elérhetéve.

Az Invitech etikai kodexszel, egyenld ba-
nasmod és esélyegyenldségi szabalyzat-
tal, illetve kornyezetvédelmi utasitassal is
rendelkezdett. Mindharom kotelezettség-
vallalasi kezdeményezést vezérigazgatoi
szinten hagytak jova. Betartasuk a pénz-
ugyi, kontroll, jogi szerzédéses kontroll
terliletek kozos felel6ssége. A kotelezett-
ségvallalds a szervezeti stratégiakba, mui-
kodési politikakba és eljarasokba integra-
|6dott. Az Invitech a szerz6déses feltételek
részeként hajtotta végre vallalasait Uzleti
kapcsolatain keresztdl, illetve a vallalasok
egyes elemei az 1ISO 9001, 20000 és 27001
képzésekben is megjelennek.
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Az alban leanyvallalatok kotelezettségval-
laldsainak megvaldsitasara vonatkozé fo-
lyamatokért, a végrehajtas koordinalasaért
és a képzésekért a Compliance & Corpora-
te Governance osztaly felelt. A bizottsagok
és/vagy az illetékes vezetd tisztvisel6 az
igazgatotanacs elé terjesztették az opera-
tiv politikara vonatkozoé intézkedéseket és
ajanlasokat. Az Uzleti partnereknek kote-
lessége volt az Uzleti partneri magatartasi
kodex és megfeleldségi nyilatkozat elfoga-
dasa. Emellett a vallalat minden szerz6dé-
sébe beépitett tobb, a kotelezettségvallala-
sokat érint6 passzust.

A ONE Crna Gora felsGvezetése és igazga-
tosdaga altal elfogadott kotelezettségvalla-
lasok a kdrnyezetvédelmi politikara tértek
ki. A Tarsasag a kornyezet védelme érde-
kében az ISO 14001 sztenderdnek megfe-
leléen mikodott. ElGirtak a due diligence
és az eldévigyazatossag elvének betartasat,
illetve az emberi jogok tiszteletben tartasat
a tiszta kornyezethez valo jognak megfele-
|6en, kilondsen a hulladék- és energiagaz-
dalkodas terén.

Osszeférhetetlenség

Az 4iG Csoport felel6ssége és lizleti érde-
ke annak biztositasa, hogy a Csoport ko-
telezettségvallalasai és érdekeltségei ne
Utkdzzenek a vezetd tisztségviselOkével és
munkavallaldokéval. Definidltuk az 6sszefér-
hetetlenségi helyzeteket és eljarast vezet-
tink be annak érdekében, hogy az azokhoz
kapcsolddo esetleges kockazatokat feltar-
hassuk és kezelhesstik.

A munkavallalok, illetve a vezetd tisztség-
visel6k kotelesek bejelenteni valamennyi
osszeférhetetlenségi helyzetet, melynek
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kezelésérdl, illetve megsziintetésérdl a Cso-
port Osszeférhetetlenségi Szabalyzataban
meghatarozottak szerint sziletik dontés.
Abejelentéseket és avonatkozé dontéseket
a compliance officer tartja nyilvan, mely
adatok nem nyilvanosak.

Beszallitdinkat és alvallalkozdinkat is vizs-
galjuk, hogy fennall-e 6sszeférhetetlenségi
helyzet és elvarjuk partnereinktsl az Uzleti
Partneri Etikai Kédexben szerepld rendel-
kezések betartasat. Az osszeférhetetlen-
ség kikluszobolésére vonatkozé tovabbi
rendelkezéseket az Alapszabaly, a Felelés
Tarsasagiranyitasi Jelentés és Nyilatkozat
és az Etikai és lizleti magatartasi kddex
tartalmazza.

Tisztességes verseny és
korrupciodellenesség

A 2022-ben végbement valtozasok is arra
0sztonozték a vallalatot, hogy megfeleljen
az egyre szigorod6 Uj tulajdonosi-, sza-
balyozéi- és ugyfélelvarasoknak. A cég-
csoport teljes transzparenciara torekszik
folyamatainak kialakitasa, bemutatasa
és alkalmazasa soran. A jelentés évében
versenyellenes magatartassal, trosztelle-
nes vagy monopodliumellenes jogszabalyok
megsértésével kapcsolatos jogi eljaras
nem indult a cégcsoport vallalatai ellen.
Kiemelkedé mérfoldkovet jelent, hogy a 4iG
Nyrt. elsé piaci szerepl6ként felelt meg Ma-
gyarorszagon az IS0 37001-es antikorrupci-
0s szabvanynak, mely er6s korrupcioellenes
kontrollt és monitoring rendszert biztosit.




A korrupciés kockazatokat szervezeti egy-
ségek alapjan mérifel és értékeliatarsasag.
Az azonositott jelentés kockazatok kozott
szerepel a beszallitok, alvallalkozok kiva-
lasztasa, abeszallitokhoz és az ligyfelekhez
kapcsolodo kockazat, a kozbeszerzésekkel
kapcsolatos kockazat, a konzorcium kere-
tében kotott lgyletek, az egyéb, hivatalos
személyekkel fennall6 kapcsolat, a szpon-
zoracio és adomanyozas, ajandékozas, fel-
vasarlas és 0sszeolvadas. A jelentéstételi
id6szak alatt a cégcsoport egy vallalatanal
sem tortént megerdsitett korrupcios eset
és 2022-ben nem folyt korrupciéval kap-
csolatban inditott nyilvanos jogi eljaras
sem a tagvallalatoknal, sem a munkavalla-
[6knal.

Az antikorrupcios politikak és eljarasok
ismerete minden igazgatdsagi tag és ope-
rativ menedzsment tag szamara kotelez6
érvényd.

Kiemelend6 eredményeink a 2022-es
évbol:

+ 1ISO 37001-es antikorrupcios szabvany-
nak valé megfelelés Magyarorszagon
el6szor

* Csoportszint( Etikai Kodex kialakitasa

* Visszaélésbejelentési szabalyzat
publikalasa

* Beszallitoi mindsitdi folyamat kialaki-
tasa az egylttmikodésbdl kelet-
kezd esetleges kockazatok felmérés-
ére és a beszallitéi lanc feletti kontroll
novelésére
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5.2 Adatvédelem és informacios
biztonsag
GRI 3-3, 418-1

A 4iG minden tagvallalata elkdtelezett az
ugyfelek adatvédelme, az informaciobiz-
tonsagi el6irasok betartasa, valamint a pa-
naszos esetek teljes kord kivizsgalasa mel-
lett. A Csoport ugyfélkére folyamatosan
valtozik, egyre béviil a lakossagi gyfelek
szama. Ennek tudataban kiemelt figyelmet
fordit Uigyfelei védelmére Uj adatkezelési el-
jarasok bevezetésével, bovitésével.
2022-ben a 4iG Csoport egyetlen tagvallala-
tanal, a DIGI-nél meriiltek fel adatvédelem-
mel kapcsolatos megalapozott panaszos
esetek. Egy kilsé féltél és két szabalyozo
szervtdl érkezett panasz, illetve szaz lgy-
féladat-szivargassal kapcsolatos esetet
azonositottak.

A 4iG Csoport az adatvédelem teriiletén
fejlesztéseket hajtott végre: adatvédelmi
tisztvisel6t nevezett ki, aki az adatkeze-
|ésrél, adatfeldolgozékrdl és adatvédelmi
incidensekrdl nyilvantartast vezet. A tiszt-
visel§ feladata alkalmazni és betartani
a szerzGdéses kontrollokat. A cégcsoport
minden egyes adatvédelemmel kapcsola-
tos aggaly felmeriilése esetén kockazatér-
tékelést folytat le.

Az éves adatvédelmi tréning minden mun-
kavallalonk szamara kotelezé. Feladatko-
rikbél fakaddéan a nagy kockazattal bird
szakterlleteknek kiilon adatvédelmi kép-
zést irunk el6. Az adatvédelemmel vald is-
merkedés minden munkavallalénal a belé-
pés napjan elkezdddik, hiszen a ,Welcome
Day” keretein beliil compliance fékuszu be-
mutatora is sor kerdil.
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5.3 Jogszabalyi megfelelés és
kockazatkezelés
GRI 3-3, GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27

Mint minden uzleti mikodés soran, a 4iG
Csoportnal is felmerilnek problémas ese-
tek, hianyossagok, melyek miel6bbi kiku-
szobolése és megfelel6 kommunikacioja
elengedhetetlen a megbizhatosag javitasa-
hoz. A 4iG Csoport a problémas helyzetek
megfeleld kommunikalasa, illetve az eset-
leges hirnévvesztés kikliszobdlése érdeké-
ben valsagkommunikacios kézikdnyvet ho-
zott létre. Ebben meghatarozza a kritikus
problémakra val6 felkészilés menetét, a
valsag esetén alkalmazandé kommunika-
cios folyamatokat és az alapvetd feltéte-
leket. Sem a hatésagoktdl érkezé vissza-
jelzések (jogszabalyi meg nem felelések),

sem az Ugyfelek és munkavallaldk altal
jelzett hidnyossagok (panaszkezelés) nem
maradhatnak megoldatlanul. Cél, hogy a
problémas helyzeteket feloldja, a negativ
hatasokat kezelje, és mindezt megfelel6en
kommunikalja érintetteknek a 4iG.

Jelentds jogszabalyi meg nem felelések
2021-ben 6sszesen tizenkét jelentbs jog-
szabalyi meg nem felelés tortént, melyek
szama 2022-ben 6t esetre csokkent. A je-
lentés évében két eset a DIGI, harom eset
pedig a One Crna Gora leanyvallalatnal for-
dult el6, 6sszesen egy, a DIGI-t érint6 pénz-
ugyi birsagot eredményezve.

Az egyes tagvallalatok kiilonféle médon ha-
taroztak meg, hogy mit tekintenek jelentés
jogszabadlyi nem megfelelésnek, ezeknek
csoportszintl egységesitése tervben van.

JOGSZABALYI MEG NEM FELELESEK SZAMA
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Osszes jogszabalyi meg nem Pénzligyi birsaggal végz6d6
feleléshez kapcsolddé eset jogszabalyi meg nem felelési
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A DIGI-t érintéen két vizsgalat indult 2022-
ben jogszabalyi meg nem felelés okan. Egy
esetben a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatésag (NAIH) a hata-
rozataban megallapitotta, hogy a DIGI nem
adott megfelel6 elézetes tajékoztatast az
érintettnek a telefonos ligyfélszolgalata al-
tal kezdeményezett telefonhivasok rogzité-
sével kapcsolatban, illetve, hogy a vallalat
telefonos lgyfélszolgalata altal kezdemé-
nyezett telefonhivasok rogzitésével kap-
csolatos 2021. junius 30. és 2022. marcius
9. kozott alkalmazott altalanos adatkeze-
|ési tajékoztatas nem volt megfeleld. A ha-
tarozat 5 millio forintos pénziigyi birsagot
vont maga utan.

A One Crna Gorara vonatkoz6 mindharom
jogszabalyi meg nem feleléshez kapcso-
6d6 eset a vallalati eljarasok be nem tar-
tasanak eredménye volt, melyek kozil a
nem pénzigyi szankcioval végz6dd esetek
a munkavallalok fegyelmi felel6sségével
kapcsolatos eljarasok be nem tartasabdl
adddtak.

Kockazatkezelés

A 4iG Csoport olyan munkakornyezet és
vallalati kultdra kialakitasan dolgozik,
amely alkalmas a kockazatok bekodvetke-
zésének veszélyét felismerni és elharitani,
valamint a bekovetkezett karok rendezését
biztositani.

A kritikus kockazatok és negativ hatasok
jelzésének elsédleges foruma a kockazat-
menedzsment rendszer, melynek kereté-
ben az érintetteknek lehet6ségik van je-
lezni és sulyozni az altaluk észlelt valds és
potencialis kockazatokat. Minden munka-
vallalonak az Etikai Kdédexben és egyéb -,
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példaul munkavédelmi — szabalyzatokban
rogzitett kotelessége a kritikus helyzetek
és kockazatok kezelése. A kockazati lis-
ta évente kerll elfogadasra, a compliance
officer pedig havonta Osszesitett jelentést
ad le az Etikai Bizottsag elnoke felé a beje-
lentésekrol.

Negativ hatasok helyreallitasa

A 4iG Nyrt. tevékenysége soran felmeri-
|6 negativ hatasok kezelése az 1ISO 9001
szabvany szerinti minéségiranyitasi rend-
szernek megfelel6en torténik. A mikodési
folyamatokkal, valamint atermék vagy szol-
galtatas min6ségével kapcsolatos hibak,
eltérések feltarasa, megel6zése minden
munkavallalo kotelessége.

Az Invitech-nél a negativ hatasok helyrealli-
tasanak fontos része a tanulsagok levona-
sa alapjan

* szukséges esetben a szabalyok
frissitése,

* a képzési anyag pontositasa,

* indokolt esetben intranetes
kommunikacio.

Kiils6 partnerek esetén eldtérbe keriil a cél-
zott kommunikacid, amelyben kulcselem a
transzparencia és dszinteség.

Az alban leanyvallalatoknal a megfelelé-
si és kockazati bizottsagok foglalkoztak
a negativ hatasok kapcsan végrehajtandé
intézkedésekkel. Amennyiben a negativ
hatas jelent6s mértékd volt, értesitették az
Ilgazgatétanacsot. A meg nem feleléssel
kapcsolatos bejelentéseket az tigyfélszol-
galat, az értékesitési teriilet és a HR kezeli,
akik a bejelentésrél értesitik a compliance
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terlletet is. A negativ hatasok helyreallitasi
folyamatanak hatékonysaganak nyomon
kovetésére kilsé és belsd ellendrzések ré-
vén kertl sor.

Panaszkezelés

A Tarsasag 0sztonzi a bels6 meg nem fe-
lelések, illetve a fejlesztési javaslatok be-
jelentését. A munkavallaldk és lzletfelek
panaszaikat, reklamacidjukat, eltéréseket
anonim csatornakon is bejelenthetik. Pa-
naszkezelési folyamatunk biztositja az ér-
dekelt felek visszajelzéseinek kezelését,
kiértékelését, valamint a szilikséges intéz-
kedések meghozatalat

Munkavallaldk és Uzleti partnerek tanacso-
kat, iranymutatast is kérhetnek a complian-
ce officertd|, illetve az Etikai Bizottsagtol.
Bejelentést kovetden a fliggetlen compli-
ance officer kivizsgalja az lgyet, és annak
sulyossagatdl fliggbéen onalléan vagy az
Etikai Bizottsag, végil pedig a megfelel
menedzsment szint bevonasaval kezelik
a felmerdiilt valés vagy potencidlis negativ
hatast.

Anyavallalatunkban 2021-ben a complian-
ce officer részére egy bejelentés érkezett,
mely azonban nem mindsiilt etikai tgynek.
Az alacsony esetszamra tekintettel 2022-
ben ismét nagy hangsulyt fektettiink a kép-
zésekre, a jogok és kotelezettségek tuda-
tositasara. A jelentéstételi id6szakban nem
érkezett tovabbi bejelentés.

A panaszkezelésért felel6 egység leanyval-
lalatonként eltérd, jellemzden a jogi vagy
compliance funkci6 latja el a feladatokat,
szikség esetén mas teriiletekkel is egyez-
tetve. Leanyvallalataink kozul az Antenna
Hungaria, a ONE Telecommunications, az

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

ALBtelecom és a ONE Crna Gora m(ikodte-
tett 2022-ben a visszaélést bejelentdk vé-
delmére vonatkoz6 mechanizmusokat.

A Csoport — 0sszhangban eurépai unids
iranyelvekkel — 2023-t6l visszaélésbejelen-
tési (whistleblowing) rendszer bevezetését
tervezi, melyen keresztiul a munkavallalodk,
partnerek, Ugyfelek, illetve az eseményrél
informacidval rendelkez6 mas személyek
anonim bejelentést tehetnek. Ezen feliil a
4iG Csoport nyilvanosan is elérheté etikai
bejelentési feliilet Gzemeltetését tervezi,
mely rendszer mikodése és deklaralt alap-
elvei biztositjak a bejelenték anonimitasat
és védelmét. A rendszer kizarélag vissza-
élések, illetve szabalytalansagok jelzésére
fog szolgalni.




26

6. Kornyezet

Elhivatottak vagyunk a tevékenységunk-
hoz sziikséges energiafelhasznalas és
az uveghazhatast okozé gazkibocsatas
csokkentésére. Kiemelt figyelmet forditunk
a munkavégzésink soran keletkez6 kor-
nyezetkarosité hatasok megeldzésére, il-
letve folyamatos mérséklésére, az egyre
hatékonyabb energia- és természeti eréfor-
ras felhasznaldsra. E torekvés jegyében a
4iG Nyrt. bevezette és muikodteti az MSZ
EN ISO 14001:2015 kornyezetiranyitasi és
az MSZ EN ISO 50001:2019 energiagaz-
dalkodasi szabvany szerinti iranyitasi rend-
szereket.

A Csoport altal folytatott tevékenység
minéségének, szinvonaldnak javitasa és
a kornyezetterhelés csokkentése érdekeé-
ben a 4iG munkatarsainak energia- és
kornyezettudatossagat folyamatosan fej-
lesztjik. 2022-ben megkezdtik a gépjar-
mflotta atalakitasat, valamint egyik iroda-
hazunk teljes atépitését és modernizaciojat
a fogyasztas csokkentése céljabol.

6.1 Energiahatékonysag
GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

A 4iG Csoport beszerzési teriilete fokozott
figyelmet fordit az energiahatékonysagi
|épések alkalmazasara és lveghazhatasu
gazkibocsatas csodkkentésére. A Csoport
egy kifejezetten energiaigényes iparagban
mukodik, ahol tobb energiamegtakaritas-
ra irdnyuld intézkedést vezetett be jelen-
t6sebb beruhazasi koltség igénybevétele
nélkdil.

A vallalati szektorban jellemz6 az energia-

4iG CSOPORT

szolgaltatokkal a szerz6dott energiameny-
nyiség kotelez6 felhasznalasat eldiré meg-
allapodasok alkalmazasa. Amennyiben
a vallalat a szerz6déses mennyiséget nem
hasznadlja fel, blintetés fizetésére kotele-
zett az energiaszolgaltato felé. A 4iG Cso-
port ezt sikeresen kikiiszobolte. A beszer-
zési terilet olyan szerz6désekkel biztositja
az energiahatékonysag novelését, amely
bintetés nélkll lehet6vé teszi a vallalat
szamara az energiamegtakaritast, moz-
gasteret biztositva ezzel a hatékonysagi
programoknak.

Beszerzési kézikonyvink el6irja az energia-
hatékonysagi mutaték figyelembevételét,

A 4iG Csoport energiafogyasztasa (2021-

beépitve a fenntarthatésagi szempontokat
a beszallitok értékelésébe és kivalaszta-
saba.

A szervezet a jelentéstételi idészakban
nem hasznalt fel megujulé forrasbél szar-
mazé energiat, azonban célul tlztik ki
a zoldenergia beszerzését hosszutavu
megallapodasok keretében. A Csoport leg-
nagyobb energiafogyasztassal biré vallala-
ta az Antenna Hungaria és DIGI.

2022-ben a Csoport folytatta az autéflot-
ta-csokkentési programjat, valamint elekt-
romos rollereket biztosit terepen Iévé kol-
légai szamara.

2022)
Teljes energiafogyasztas a szervezeten 769 802 189 808 487 742
beliil (MJ)
Nem megujulé energiafelhasznalas (MJ) 769 802 189 808 487 742
Fogyasztott energia tipusa (MJ) 620 838 937 678 526 214
Villamos energia 575349 145 646 048 422
F(tés (tavho, foldgaz) 44733 046 31 609 492
ebbdl foldgaz 26 622 046 21180 650
ebbdl tavhé 18111 000 10 428 842
Egyéb°® 756 746 868 300
Uzemanyag 148 963 252 129961 528
Benzin (MJ) 20778 686 23074 385
Dizel (MJ) 128 184 566 106 887 143
Meguijulé energiafelhasznalas (MJ) 0 0

8 A 2021-es energiafogyasztasi és kibocsatasi adatok csak a két alban leanyvallalat koziil csak
a One Telecommunications-re vonatkoznak, az ALBtelecom-ra vonatkozéan nem &ll rendelkezésre adat.

° Antenna Hungaria esetében: PB és propan
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Villamos energia

868 300

756 746

44733 046

575 349 145

128 184 566

20778 686

Fités (tavho, foldgaz) @D Egyéb

31609 492

646 048 422

Benzin

106 887 143

23 074 385

4iG CSOPORT

MJ / ezer Ft

Energiaintenzitas

Az energiaintenzitas a szervezet energia-
felhasznalasanak és az altala megtermelt
gazdasagi értéknek a hanyadosa. A méré-
szam megmutatja, hogy egységnyi bevétel
eléallitasahoz mennyi energiafelhasznalas
sziikséges. igy a Csoport vallalatai az ener-
giaintenzitasuk csokkentésére torekednek,
hiszen minél kisebb az érték, annal keve-
sebb energia felhaszndlasaval torténik
egységnyi gazdasagi érték létrehozasa.

ENERGIAINTENZITAS
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A Csoport altal folytatott tevékenység
minGségének, szinvonalanak javitdsa és
a kornyezetterhelés csokkentése érdeké-
ben a 4iG munkatarsainak energia- és
kornyezettudatossagat folyamatosan fej-
lesztjik. 2022-ben megkezdtik a gépjar-
mdflotta atalakitasat, valamint egyik iroda-
hazunk teljes atépitését és modernizaciojat
a fogyasztas csokkentése céljabol.
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1° Az ALBtelecom-ra vonatkozoan 2021-es energiaintenzitasi érték az energiafogyasztasi adat hianyaban nem all rendelkezésre.
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A takarékossagi és energiahatékonysagi
kezdeményezések eredményeként az An-
tenna Hungaria is jelentds energiafogyasz-
tas-csokkenést ért el. Bar a Tarsasag ener-
giaintenzitdsa nétt az arbevétel valtozasa
miatt, az energiafelhasznalasban jelentés
redukcido mutatkozott meg. 2021-ben -
nagyrészt a Petzval Jozsef utcai épiiletek
flitéskorszertsitése miatt — 1 394 820 MJ
csokkentést, mig 2022-ben - ennek 6,7-sze-
resét, 9 413 700 MJ megtakaritast sikerilt
elérni, koszonhetéen a KH addhaldzaton
bevezetett MDCL technoldgiak alkalmaza-
sanak, valamint az emédi, pécs-misinai és
tarnoki épliletek flitési korszer(isitésének.

6.2 Uveghazhatasu gazkibocsatas

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5,
GRI 305-7

Az lveghazhatasu gazok, mint példaul a
szén-dioxid vagy a metan - felmelegitik
a Fold légkorét, kibocsatasuk mérséklése
napjainkra minden vallalat szamara akut

+ A sajat kozvetett kibocsatas (Scope 2)
a vasarolt energia eléallitasabdl szar-
mazik. A haldzati villamosenergia-ter-
melésbdl szarmazd kibocsatasokat
példaul ebbe a kategoriaba kell sorolni.

« A kozvetett kibocsatas (Scope 3) a
szervezet miikodésének eredménye, de
nem a vallalat tulajdonaban vagy elle-
nérzése alatt allo forrasbol szarmazik.

+ A jelentés évében a Csoport vallalatai
egyesével, még nem egységes mod-
szertan szerint mérték a Scope 1 és
Scope 2 kibocsatasukat. A jovében cél
a kibocsatas mérésének csoportszintd
0sszehangolasa, illetve a mérési korbe
a Scope 3 kibocsatas bevonasa.

A 4iG Csoport 2022-es kibocsatasi leltara
a Greenhouse Gas Protocol el6irasainak
megfeleléen késziilt. A tagvallalati szinti
Scope 1 és Scope 2 kibocsatas aranyat az
alabbi tablazat mutatja be.
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4iG Csoport

Antennea Hungdria @ @

Uveghazhatasu gazkibocsatas vallalatonként 2022-ben:?

Invitech @ @

Scope1 Scope2

és ALBtelecom
one Crna Gora @ @

One Telecommunication

kérdéssé valt. Kategodria 4iG Anten’ng Invitech 4iG Nyrt. One TeIe.- One Crna
- ) o o - (tonna Csoport Hungaria communi- Gora
Az lveghazhatasu gazkibocsatasnak ku- CO2-ekvi- cation és
16nb6z4 kategoriait kiilonboztetjiik meg az valens) A';%t;'e'
alabbiak szerint.™
Scope 1 11076 1996 4957 1403 1129 1338 253
nga’t k{izyetlen
- A sajat kdzvetlen kibocsatas (Scope 1) kibocsatas
a vallalat tulajdonaban levé, vagy elle- Scope 2 46261 15788 15214 8909 300 0 6050
Py TV P P . (piaci alapu)
nérzése alatt allé forrasokbdl szarma- Sajat kozvetett
. kibocsatas
zik.
Scope1l + 57338 17784 20171 10312 1429 1338 6304
Scope 2
Sajat miikodés
kibocsatasa

11 Definiciok forrdsa: GHG Protocol.

12 A kibocsétdsi értékek a kerekités szabdlyai szerint egész szamként keriilnek bemutatésra.
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A 2022-es kezdeményezések kozvetlen
eredményeként az Uveghazhatasu gazki-
bocsatas csokkenés az Antenna Hunga-
ria’ esetében 874,79; az Invitech esetében
pedig 9,13 tonna CO2-ekvivalens volt. A
szamitasba bevont gazok kore ez el6b-

bi esetben CO2-re és HFC-kre (fluorozott
szénhidrogén); utébbi esetben csak a CO2-
re terjedt ki. Az Antenna Hungaria csok-
kentéseinek oka a kdzvetlen (Scope 1) ki-
bocsatast tekintve a foldgaz-megtakaritas
és a klimacserék hatasa, mig a kozvetett
energia (Scope 2) kibocsatas esetén a vil-
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lamosenergia megtakaritas volt.

A 4iG Nyrt.-nél elindult kiillonb6z6 energia-
hatékonysagot célzé és fogyasztascsok-
kent6 intézkedések, mint példaul a gép-
jarmdflotta atalakitas, a Montevideo utcai
irodahaz teljes atépitése és modernizacio-
ja — beleértve a klimak, folyadékh(tok, vila-
gitétestek cseréjét — mind az UHG kibocsa-
tas csokkenését eredményezik.

® 296,63 [ ) 303,29

22,3

DIGI

Invitech

és ALBtelecom
one Crna Gora

One Telecommunication

13 Az Antenna Hungdria kibocsatasi kalkulacio konszolidacaiés megkozelitésében a miikodési kontrollt vette figyelembe és viszonyitasi alapként alapszintet hasznalt. Az alkalmazott
modszerek a nyilvantartasi adatokra, szakreferensi jelentésre, EKR-ben auditalt és értékesitett megtakaritasra (MDCL technoldgiak 2022) épitettek.

14 Az UHG-leltér elkészitésekor a két alban leanyvallalat egyben volt kezelve.
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285,5

Az iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak
intenzitasa

Az liveghazhatasu gazok (réviden: UHG)
kibocsatasanak intenzitasa indikalja, hogy
egységnyi (milliard forint) megtermelt gaz-
dasagi értékhez mennyi Uveghazhatasu
gaz — jelen esetben szén-dioxid ekvivalens
- kibocsatasa kapcsoladik. A jelentés évé-
ben a 4iG Csoport UHG intenzitasa 130,6
tonna/milliard forint volt.

Ebbol veszélyes hulladék
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6.2 Hulladékkezelés
GRI 306-1, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

A jelentds tényleges és potencialis hulla-
dékképzbdéssel jaro tevékenységek kore a
Csoportban vallalatonként eltérd. Az infra-
struktura karbantartasa, az IT Uzemeltetés,
illetve a halézatok fenntartasa elektronikus
és egyeb, példaul csomagoldéanyagokbol
szarmazd hulladékok keletkezésével jar-
nak. Emellett hulladék képzddik a beszer-
zés és a forgalmazas soran is.

Ebbé| nem veszélyes hulladék @ Kezelés médjanem ismert

. 26 987,80
. 23 328,40
2022




Termelt, artalmatlanitasbol kivont és artalmatlanitott hulladék (4iG Csoport)

Termelt hulladék 20218 2022
Osszes termelt hulladék (tonna) 58 503,7 50 316,1
ebbdl veszélyes hulladék 17 260,6 233284
ebbdl nem veszélyes hulladék 41 219,1 26 987,8
Kezelés médja nem ismert 24,0 0,0
Artalmatlanitasbél kivont hulladék 13313,0 25551,3
Artalmatlanitasbdl kivont veszélyes 9200,9 21 448,9
hulladék
Artalmatlanitasbdl kivont nem veszélyes 41121 41024
hulladék
Kezelés médja nem ismert 0,0 0,0
Artalmatlanitott hulladék 45190,7 247649
Artalmatlanitott veszélyes hulladék 894,0 0,1
Artalmatlanitott nem veszélyes hulladék 1053,0 407,0
Kezelés médja nem ismert 43 243,7 24 357,7

A Csoport altal termelt hulladék mennyisé-
ge 2021-r6l 2022-re megkozelitéleg 14%-
kal csokkent. Ezen beliil pedig jelentésen,
majdnem dupldjara nétt az artalmatlani-
tasbol kivont hulladék mennyisége, mikoz-

ben az artalmatlanitott hulladék mennyi-
sége 45%-kal csokkent. Az eredmény jelzi
a Csoport elkotelezettségét a hulladékter-
melés csokkentése és a keletkez6 hulladék
tovabbi felhasznalasanak novelése mellett.

7. Felelos foglalkoztatas

7.1 Munkavallaldink

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30, GRI 401-1, GRI 405-1,
GRI 406-1

A 4iG Csoport legfontosabb értékének a
munkavallaloit tekinti, akik szakmai tuda-
sukkal és személyiségikkel hozzajarulnak
a vallalat sikeres mikodéséhez és folya-
matos novekedéséhez.

2022-ben a legnagyobb kihivast a vallalat-
csoport dinamikus novekedése jelentette.
A kulonboz6 tagvallalatok beolvadasa je-
lentds és folyamatos harmonizaciot kivant
és kivan meg, kiemelten a munkavallaldkat
érinté kérdésekben. A 2022-es év igy mar
az épitkezésrdl, a kozos vallalati értékrend
kialakitasarél szolt, amely a kovetkezd
években is meghataroz6 marad a cégcso-
port életében. Célunk, hogy elényt kova-
csoljunk abbdl, hogy minden tagvallalatnak
van olyan er0ssége, tudasbazisa, j6 gyakor-
lata, amiben példat mutathat a tobbieknek.
Ezekre a meglévo értékekre tAmaszkodunk

a 4iG Csoport vallalati kulturajanak kialaki-
tasa soran.

Munkavallaléi létszam

A vallalatfelvasarlasok révén a Csoport
munkavallaldinak 6sszlétszama jelent6sen
novekedett. Mig 2021-ben a jelentésbe fog-
lalt tagvallalatok munkavallaloinak létsza-
ma 1395 f6t szamlalt, addig 2022-ben ez
az érték mar 4741 f6 volt, ami tobb mint,
haromszoros novekedést jelent. A dolgo-
z0k tobbsége magyarorszagi tagvallalatok-
kal all szerz6désben.

4 Az UHG-leltér elkészitésekor a két alban leanyvallalat egyben volt kezelve.
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Az akvizicidoknak kdszonhetden tobb mint
ezer Uj kollégat koszontott a Csoport Alba-
niaban és Montenegréban, tovabb szinesit-
ve ezzel a 4iG munkavallal6i kozosségét.

Az egyes tagvallalatok a 2022-es év so-
ran kulonboz6 idészakokban olvadtak be
a Csoportba, igy azok tevékenysége csak
részben a 4iG-hez tartozva valdsult meg,
az anyavallalat bels6 politikainak és kul-
turajanak hatasa miikodésikon egyelére
korlatozottan érzékelhet6. Az 6sszehason-

Munkavallalék szama Magyarorszag

foglalkoztatdsi forma és
nemek szerint 2021 2021

Albania Montenegré

2021

lithatosag érdekében azonban ugy dontot-
tink, hogy a 2021-es és 2022-es adatokat
az egyes leanyvallalatok teljes naptari éveit
nézve tesszik kdzzé, ezzel biztositva, hogy
a késoObbiekben az adatok valtozasabdl a
megfelel6 kovetkeztetéseket vonhassuk le.

Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja az elmult
két év munkavallaléi Iétszamanak alakula-
sat nem és foglalkoztatasi forma szerint.®

Teljes vallalat

2021 2021 2021 2021 2021

foglalkoztatottak szama

A f9g|a|koztatottak teljes 3985 | 3556 1145 833 321 352 5451 4741
szama

né 1916 | 1606
férfi 3535 | 3135
Hatarozatlan szerzédéssel 3978 | 3551 1127 833 273 286 5378 4670

né 1877 | 1562
férfi 3501 | 3108
Hatarozott szerz6déssel 7 5 18 0 48 66 73 71
foglalkoztatottak szama

né 39 44
férfi 34 27

Teljes munkaidében dolgozé 3901 3477
alkalmazottak szama

1144 832 320 348 5365 4657

né 1872 | 1563
férfi 3493 | 3094
Részmunkaidében dolgozé 84 79 1 1 1 4 86 84
alkalmazottak szama

né 44 43
férfi 42 a4

5 A jelentésben kozétett munkavallaloi létszamok az adott naptari évek utolsé napjan fennallé munkavallaloi

allomanyt tikrozik.
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2022 év végén a Csoport 0sszesen 168
f6, nem alkalmazasban allé6 munkavallalot
foglalkoztatott. Tobbségik diakszovetke-
zeten keresztil foglalkoztatott diak vagy
megbizasi szerzédéssel rendelkez6 mun-
kavallald. El6bbiek tobb szakteriilet tamo-
gatasi, diszpécseri, adminisztrativ felada-
taival segitik a belsés kollégak munkajat,
mig utobbiak raktarosi vagy egyéb célfela-
datot latnak el.

HR stratégiankban nagy hangsulyt kap a
gyakornoki program, melynek keretében
a fiatal kollégak megismerkedhetnek egy-
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egy szakterilet folyamataival. A vallalat
hisz a fiatal tehetségek tamogatasaban és
arra torekszik, hogy a program végén mar
palyakezdé munkavallaléként foglalkoztat-
hassa tovabb a résztvevéket. A gyakornoki
program megtartasi rataja 70-80%, igy kife-
jezetten sikeresnek mondhaté. Ennek meg-
felel6en, a gyakornoki létszam tudatosan
keriil bévitésre a tovabbiakban. A legna-
gyobb gyakornoki és megbizasi szerzédé-
ses munkavallaloi |étszammal az anyaval-
lalat rendelkezett.




Fluktuacio

A cégcsoportban bekdvetkezett valtoza-
sok mellett a munkavallaléi |étszamot a
természetes fluktuacié is befolyasolta. A
fluktuacié cégcsoport szinten 2022-ben
29%-ra n6tt a 2021-es 23,7%-rol. A magas
fluktuacids rata indoka egyrészrél az volt,
hogy tagvallalati szinten a szinergiak ki-
hasznalasa és a hatékonysag novelése
érdekében egyes poziciok Osszevonasra

Uj- és kilépé munkavallalok?

kerlltek, melynek eredményeként csokkent
a foglalkoztatotti [étszam a 2021-es 6ssze-
sitett munkavallaléi allomanyhoz képest. A
|étszamcsodkkenésre emellett hatassal volt
az IT szektorra jellemzé altalanosan ma-
gas fluktuacios rata is.

A tavozok mellett szamos Uj belépé is ér-
kezett: 0sszesen 701 f6 csatlakozott a 4iG
Csoport kiillonb6z6 szaktertleteire.

Osszes munkavallalé 5451 100% 4741 100%
Uj munkavallalék 6sszesen 1023 19% 701 15%
né 454 44% 294 42%
férfi 579 56% 407 58%
30 év alatti 489 48% 324 46%
30-50 éves 471 46% 319 46%
50 év feletti 73 7% 58 8%

Magyarorszag 780 76% 536 77%
Albania 205 20% 94 13%
Montenegro 38 4% 71 10%
Kilép6 munkavallalok 6sszesen 1290 24% 1387 29%
né 470 36% 294 42%
férfi 820 64% 407 58%
30 év alatti 423 33% 324 32%
30-50 éves 711 55% 319 56%
50 év feletti 156 12% 58 13%
Magyarorszag 1031 80% 947 68%
Albania 228 18% 401 29%
Montenegré 31 2% 39 3%

Az Uj kollégak kozott megtalalhatok a pa-
lyakezd6, valamint a nagyobb tapaszta-
lattal rendelkez6 szakemberek is. A mun-
kavallalok integraldsa az Uj szervezetbe
izgalmas kihivast jelent. A Csoport arra to6-
rekszik, hogy teljesitse munkavallaldi igé-
nyeit és novelje elkotelezettséguket.

A 4iG anyavallalata, és a leanyvallalatok
nagy része nem rendelkezik kollektiv szer-
z6déssel. A jelentésbe bevont vallalati
kor esetében 2022-ben a munkavallalok
16,25%-a tartozik kollektiv szerz6dés ala.

Sokszinliség

A vallalatcsoport bdviilése paratlan lehe-
t6séget biztositott arra, hogy a kilonb6zé
hatterd, tapasztalatu és kulturaju leanyval-
lalatok csatlakozasaval a sokszin(iség je-
lentette érték érvényesiiljon. A 4iG Csoport
Etikai Kodexében hangsulyozza a diverzi-
tas és az esélyegyenléség el6mozditasat,
az egymas iranti tisztelet megtartasat.
Célunk, hogy mindenkinek egyenld esélye-
ket biztositsunk, és hogy a jelentkez6ket és
a munkavallaldkat személyes jellemz6iktdl,

példaul faji vagy etnikai hovatartozastol,
bérszintél, vallasi vagy politikai vilagnézet-
161, szarmazastdl, nemtél, szexualis bealli-
tottsagtol, kortdl, nemiidentitastol vagy an-
nak kifejez6désétél, nemzetiségtol, csaladi
allapottol, varandossagtol, gyermeksziilés-
161, genetikai tulajdonsagtol, egészségugyi
allapottdl, illetve az alkalmazando jogsza-
balyok altal védett egyéb helyzetétdl, tulaj-
donsagatol vagy jellemzéjétél fliggetlentl
egyenl6é banasmaodban részesitsuk.
Torekszink ra, hogy a munkavallaléi kor-
ben a nemek kozti egyensulyt megteremt-
slik, ezt mar a toborzaskor is figyelembe
veszunk. Iparagunkban jellemzden alacso-
nyabb a nék aranya, azonban elvarasként
keril megfogalmazasra a toborzasban
segédkez6 fejvadaszok szamara, hogy az
egyes poziciokra dsszeallitott jeldlti listan
mindig legyen néi jelolt is.

Az alabbi tablazatok bemutatjak a cég-
csoport jelentésbe bevont tagvallalatainak
Osszesitett munkavallaloi megoszlasat, va-
lamint az iranyito testiletek tagjainak meg-
oszlasat nem és életkor szerint.

6 Az Uj belépbk aranya a targyévben belépé munkavallalok szamanak és a munkavallaléi allomany év végi zaro-
létszdmanak hanyadosa. A fluktuacioé aranya a targyévben kilépé munkavallalék szamanak és a munkavallaloi
allomany év végi zardlétszamanak hanyadosa.
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ferfiak @ 30 évalatti @ 30-50 éves 50 év feletti

LANYOK NAPJA ES HBLF X

Az egyenl6 lehetéségek megteremtése
mellett fontos a diszkriminacié minden
formajanak megel6zése. A 4iG Csoport
hatarozottan fellép minden diszkriminacio-
gyanus esetben, és valamennyi munkaval-
lalojatdl elvarja, hogy tartézkodjon minden
olyan magatartastdl, intézkedéstél, felté-
teltél, mulasztastdl, utasitastol vagy gya-
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korlattél, amely (kozvetlen vagy kozvetett)
hatranyos megkulonboztetéshez, zaklatas-
hoz, kikozositéshez, jogellenes elkiloni-
téshez vagy megtorlashoz vezet. Biszkék
vagyunk ra, hogy a jelentéstételi idészak
soran nem volt bejelentett diszkriminacios
eset a Csoporthoz tartozé tarsasagoknal.

4iG CSOPORT

Munkavallal6i sokszintiség

Iranyito testiilet 35 100% 36 100
nék 3 8,6% 4 11,1%
férfiak 32 91,4% 32 88,9%
30 év alatti 2 57% 0 0%
30-50 éves 22 62,9% 28 77,8%
50 év feletti 11 31,4% 8 22,2%
Fels6vezetdk 58 100% 73 100%
nd 14 24% 14 19%
férfi 44 76% 59 81%
30 év alatti - 0% - 0%
30-50 éves 46 79% 52 71%
50 év feletti 12 21% 21 29%
Kozépvezetdk 608 100% 589 100%
né 192 32% 185 31%
férfi 416 68% 404 69%
30 év alatti 11 2% 15 3%
30-50 éves 484 80% 447 76%
50 év feletti 119 20% 127 22%
Beosztottak — szellemi 3715 100% 3140 100%
né 1701 46% 1402 45%
férfi 2014 54% 1738 55%
30 év alatti 878 24% 652 21%
30-50 éves 2260 61% 1922 61%
50 év feletti 580 16% 566 18%
Beosztottak — fizikai 1049 100% 939 100%
né 9 1% 7 1%
férfi 1040 99% 932 99%
30 év alatti 125 12% 99 11%
30-50 éves 539 52% 481 51%
50 év feletti 385 36% 359 38%

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022




7.2 Javadalmazas, juttatasok
GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 202-1, GRI 405-2

A 4iG Csoport elkotelezett a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleld tisztességes
javadalmazasi politika folytatasa mellett.
A cégcsoport 2022-ben is arra torekedett,
hogy valtozatos és vonzo juttatasi csomag-
gal honoralja az alkalmazottai munkajat.
Béren fellili juttatasként cafetéria, nyelvtan-
folyamok, tréningek, mobiltelefon-vasarlas,
flottds mobilcsomag kiterjesztése csalad-
tagok részére, sportolasi és maganegész-
ségugyi kedvezmény is igénybe vehet6
volt.

A vallalat javadalmazasi politikajanak ér-
telmében a legfels6bb iranyitd testiilet fix
tiszteletdijpban részesul, teljesitménytdl
flggetlen egyéb juttatasban nem. A vezér-
igazgatd csak igazgatosagi dontés esetén
részesilhet egyszeri, kivalté eseményhez
kothet6 juttatasban. A cégcsoport felsé-
vezetése altalanosan fix bérrel rendelke-
zik, emellett valtozé javadalmazasban is
részesllhetnek meghatarozott stratégiai
célok, feladatok teljesitése, illetve a tag-

Az altalanos belép6 szintl bér

szazalékos aranya a helyi minimal-
bérhez viszonyitva

vallalatok pénzigyi eredményéhez kotott
célok elérése esetén. A vallalat jelenleg
nem rendelkezik ESG teljesitményhez vagy
fenntarthatésagi célokhoz kapcsolddo jut-
tatasi elemmel. A transzparencia jegyében
az igazgatosagi tagok kompenzacidja a ja-
vadalmazasi jelentésben keril publikalas-
ra.

A javadalmazas meghatarozasanak folya-
matat fliggetlen javadalmazasi bizottsag
feliigyeli. A kialakitasra kerilt javadalma-
zasi politikaval kapcsolatban a kozgydilés
kérdéseket tehet fel, melyeket a javadal-
mazasi bizottsag koteles megvalaszolni.
A véglegesitett javadalmazasi politikat a
kozgytlésnek kell elfogadnia.

A 4iG Csoport a kezdd bérezések megha-
tarozasakor is arra torekszik, hogy a piaci
korilményeknek megfelel6 és a magas
hozzaadott értékl munkaval aranyos java-
dalmazéasban részesitse kollégait. Altala-
nossagban elmondhatd, hogy mind a néi,
mind a férfi kollégak esetében a belépd
szintd bér joval magasabb a helyi minimal-
bérnél.

4iG Nyrt. 285% 259% 231% 233%
Antenna Hungaria 197% 252% 210% 280%
DIGI™ - - - -

Invitech 252% 282% 216% 290%
ONE Telecommunication 220% 264% 181% 198%
Albtelecom 163% 213% 172% 196%
ONE Crna Gora 154% 154% 108% 108%

7 A DIGI esetében a belépd szint( bérek atlaga nem volt elérhetd a jelentés készitésekor.
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A ndi egyenjogusag eldmozditasa érdeké-
ben a 4iG Csoportban félévente felmérés-
re kerlilnek a néi-férfi munkabérek kozotti
kilonbségek. A vallalatcsoport dinamikus
béviilésébdl kifolydlag ezek a felmérések a
jelentési id6szakban els6dlegesen a jelen-
legi helyzet megismerését, a kiilonbségek
mogott allé okok feltérképezését szolgal-
jak.

A 4iG Csoportnal a munkabérek a piaci
és szabalyozoi elvarasoknak megfelel6en

kerilnek meghatarozasra. A pozicidknak
megfeleld bérsavon belil, a felvételt nyert
munkavallaloknak lehetéséguk van bértar-
gyalasra. A jelentkez6k megfogalmazott
bérigényében vald kilonbségek mellett az
azonos szinten lévé munkavallaldk kozotti
béreltérést jelentés mértékben meghata-
rozza a munkavallaldk szaktudasa, képesi-
tése vagy nyelvismerete.

N6k alapfizetésének aranya a Fels6vezetok Kozépvezetdk Beosztottak - Beosztottak -
férfiakéhoz képest szellemi fizikai
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
4iG Nyrt. 71% 70% 79% 92% 77% 76% - 89%
Antenna Hungéria 102% 107% 100% 103% 75% 78% - -
DIGI - - - 82% - 71% - 51%
Invitech 38% 52% 81% 85% 81% 81% - -
ONE Telecommunication 50% 60% 85% 79% 79% 84% 38% 32%
ALBtelecom 189% 99% 105% 99% 78% 80% 100% 99%
One Crna Gora 80% 80% 96% 80% 83% 84% - -

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy a je-
lentésbe bevont vallalatok korében a szer-
vezet legjobban fizetett alkalmazottjanak
éves kompenzacidja mekkora aranyat teszi
ki az 6sszes alkalmazott (a legjobban fize-
tett alkalmazottat kivéve) éves teljes kom-
penzaciojanak a medianjahoz képest.
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4iG Nyrt. 775%
Antenna Hungaria 577%
DIGI 1139%
Invitech 638%
ONE Telecommunication 130%
ALBtelecom 647%
ONE Crna Gora 927%




7.3 Munkavallaléi jollét
GRI 3-3

A 4iG Csoport szamara kulcsfontossagu a
munkavallaldi jollét és elégedettség nove-
Iése. Hissziik, hogy az elkotelezett munka-
vallalék olyan értéket jelentenek, ami nél-
kilozhetetlen az Uzleti és mikodési siker
eléréséhez.

A munkavallalokra csapatszinten is odafi-
gyellnk. VezetGink készségeit csapatha-
tékonysagi képzésekkel tamogattuk, ame-
lyet aktivan felhasznalhatnak a megfelel6
csapatdinamikak kialakitashoz. A csapat-
vezetOk széles mozgastérrel rendelkeznek
a csapatépitd tréningek kezdeményezési
lehetéségét illetéen. A HR tertlettel szoro-
san egyuttmudkodve rendszeresen keriilnek
megszervezésre az igényeknek megfeleld
rovidebb workshopok vagy akar tébb napos
elvonulasok. A munkavallaldk elégedettsé-
gének megteremtése kihivast jelent a 4iG
Csoport gyors novekedési periodusaban,
ezért a munkatarsak attitidjét tagvallalat-
tél fliggéen évente valtozdé gyakorisaggal
un. Pulse Survey kérdéivekkel igyeksziink
monitorozni. Atfogé munkavéllaloi elé-
gedettségmérést legutobb 2021-ben vé-
geztink, ennek mddszertanat a jovében
tovabb kivanjunk fejleszteni. A szervezet
stratégiai célja egy mérési rendszer kiala-
kitasa, melynek segitségével pontosabb
képet kaphatunk a belsé mikodés fejlesz-
tendd tertleteirdl.

A munkavallalék jollétének fejlesztését

szamos belsé program célozza, melyek ko-
zll kiemelked6 a Covid-19 jarvany 6ta mu-
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kod6 a 4iG Care. A program célja eleinte
a minden munkavallaléra kiterjed6 egész-
ség-és életbiztositas bevezetése volt, me-
lyet a felmeriil6 igényeknek megfelel6en
folyamatosan bdvitettiink. Mara a 4iG Ca-
re-rel komplex munkavallaléi joléti szolgal-
tatascsomagot nyujtunk, hangsulyozva a
fizikai és mentalis egészség fontossagat.
A kés6bbiekben a szolgaltatasok korét
egészségpénztari hozzajarulassal tervez-
zlk béviteni.

A Care program piramis formaban épiil fel.
A legtobb szolgaltatas minden munkavalla-
|6i szinten elérhet6. A vezetdi beosztasu
kollégak kiegészitésként menedzsersz(ré-
sen is részt vehetnek.

Az alkalmazottak munkaalkalmassagi
eredményeinek aggregalt, anonim feldolgo-
zasaval megallapithatéak a legjellemz6bb
egészséguigyi problémak, melyekre célzott
megoldasokkal adhatunk. A szamitdégép
el6tti munkavégzés miatt példaul gyakori-
ak a latasproblémak — az eredményt latva
a 4iG Csoport megemelte a szemiivegta-
mogatasra fordithato keretdsszeget.

A 4iG Care keretén belll rendszeresen
szerveziink a fizikai és mentalis egészsé-
get érinté témakban el6adasokat. A nyari
honapokban bérbetegségekkel kapcsola-
tos el6adas keretében hivtuk fel a figyel-
met a napozas veszélyeire; az orosz-ukran
haboru kitorését kovetéen pedig a pénz-
ugyi bizonytalansag kezelése érdekében a
pénzigyi tudatossagot tamogaté el6adas-
sorozat kerilt megtartasra.

4iG CSOPORT

A 4iG Care programban a sport népszerd-
sitésére is hangsulyt helyeziink, mely az
egészségmegobrzé hatasa mellett kivald
kozosségépité erdvel bir. A 4iG életében
meghatarozo szerepet jatszik a sport, cég-
csoport és leanyvallalati szinten is. Mun-
kavallaléi igényfelmérést kovetéen sport-
koroket inditottunk, melyek vezetését tobb
esetben a munkavallaldk vallaltak maguk-
ra. A sportolasi lehetéségek tamogatasa
elkilonitett koltségvetésbdl torténik: 2021-
ben és 2022-ben is 10-10 millié forintot,
forditottunk erre a célra.

A sportkorokon felil a juttatasi csomagban
szamos kedvezményes sportolasi lehet6-
ség érhet6 el a munkavallalék szamara.

Munka és maganélet egyenstlya

A megfelel6 munka-maganélet egyensuly
javitja a munkahelyi jollétet, és hosszu ta-
von megel6zi a munkavallalok kiégését és
esetleges tavozasat. A részmunkaidds fog-
lalkoztatast, illetve a részlegesen otthoni
munkavégzés lehetéségét tovabbra is biz-
tositjuk munkatarsaink szamara.
Csaladbarat munkahelyként anyagi ta-
mogatast biztositunk 4iG-s és Invitech-es
munkavallaldink gyerekeinek nyari tabo-
roztatasahoz. Az év soran sajat szervezésli
programokkal is varjuk a gyermekeket: tob-
bek kdzott rajzversenyt és mikuldas Gnnep-
séget bonyolitottunk le. A 4iG Csoport hisz
abban, hogy a bevezetett intézkedések és
gyakorlatok hozzajarulnak a munkavallaloi
elkotelezettség noveléséhez.
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7.4 Munkavallal6i tudas- és készségfej-
lesztés

GRI 3-3, GRI 404-1, 404-2, 404-3

Munkavallalok készségeinek és tudasa-
nak fejlesztése

Meggy6z6désiink, hogy a tudas a legna-
gyobb érték minden vallalat szamara. Kulo-
nosen igaz ez az IT és telekommunikacios
iparagban, ahol a folyamatos fejl6dés és
innovacio elengedhetetlen a versenyképes,
magas mindségu termék- és szolgaltatas-
portfélié fenntartasahoz. Munkavallal6ink
szaktudasanak, kompetenciainak fejlesz-
tése elsddleges személyes fejl6désiik és a
szervezet hatékonysaganak biztositasa ér-
dekében. Ennek megfelel6en a képzésekre
biztositott keretosszeget az elmult évek-
ben folyamatosan noveltiik.

A 4iG Csoport képzési stratégiajanak ér-
telmében a vallalat az ugynevezett ,blend-
ed learning” megkozelitést alkalmazza: a
munkavallalok képességei 70%-ban mun-
kavégzésiik soran, 20%-ban mentoringnak
és coachingnak kdszonhetden, 10%-ban
pedig tréningek keretében keriilnek fej-
lesztésre. Az egyéni képzésterv kialakitasa
soran els6dleges a kvalifikacidhoz tartozo
képzések nyujtasa a torvényi elbirasok és
megrendel6i elvarasok szerint. Masod-
lagos szempont a szakmai projektekhez
sziikséges egyéb kvalifikaciok megszerzé-
se.
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A 4iG Nyrt. 2021 6ta mkodé sajat e-lear-
ning fellilete valtozatos képzési és fejlesz-
tési lehet6séget kinal a munkavallaldk
szamara. Adott témakdrokben a tréningek
mellett szakkonyvek és filmek, testre sza-
bott fejlesztési javaslatok is rendelkezésre
allnak. A fellileten minden munkavallalo
megtalalja a munkajahoz leginkabb illesz-
ked6 képzésformat.

Az e-learning oktatasokon tul a munka-
tarsak szakmai képzéseken, nyelvtanfo-
lyamokon is részt vehetnek. A képzések
spektruma rendkivil széles, tobb mint
1000 kiildonbdz6 opcidbdl lehet valogatni. A
képzések lebonyolitasaban a 4iG jellemz6-

en kilsé partnerek szakértelmére tamasz-
kodik. A képzési portfélidban megkdozelits-
leg 70 szazalék a szakmai képzések, és 30
szazalék a soft skill képzések aranya.

A vallalatcsoport kiilonds hangsulyt fektet
a vezet6k képzésére. A kulcsfontossagu
képességeket 0sszegz6 vezetdi kompe-
tenciamatrixunkat rendszeresen feliilvizs-
galjuk, igazodva a cég életében bekdvet-
kezett valtozasokhoz. A vezetdi képzések
jellemzéen offline tréningek és worksho-
pok formajaban val6sulnak meg, melyeket
a vezet6k igényeinek figyelembevételével
alakitunk ki.

EGY FORE JUTO KEPZESI ORAK SZAMA NEMENKENT ES MUNKAVALLALOI

KATEGORIANKENT - 41G CSOPORT
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A képzések biztositasaval azon megrende-
|6ik elvarasainak is eleget teszink, akik —
példaul a tendereken valé sikeres részvétel
érdekében — megkovetelik a 4iG Csoport
munkavallaloi részérdl a kiilonbozé kvalifi-
kaciok megszerzését.

Fontos szamunkra kollégaink egyéni fejl6-
désének tamogatasa. Ennek szellemében
tobb munkavallalonkat tanulmanyi szerz6-
déssel utjan tamogatjuk a felséfoku tanul-
manyok elvégzésében is, valamint nyelv-
tanfolyamok inditasaval a nyelvtudasuk

Képzési 6rak szama nemenként

és munkavallaléi kategérianként

fejlesztésében. Mindez hozzajarul a mun-
kavallalok munkapiaci értékének novelésé-
hez is.

A képzések szama az elmult években je-
lentésen emelkedett. A jovore nézve a HR
terllet célként fogalmazta meg egy egysé-
ges képzés-iranyitasi és elemzési rendszer
felallitasat, mellyel hatékonyabban nyo-
mon kovethet6 a képzések iranti érdekl6-
dés, illetve a képzések hatékonysaga.

Képzési orak osszesen 58 562 72778
Egy fore juto képzési 6raszam - 6sszesen 10,74 15,35
né 12,70 16,96
férfi 9,68 14,53
fels6vezetbk 2,86 1,91
kozépvezetdk 3,84 8,30
beosztott - szellemi 13,75 15,86
beosztott - fizikai 21,95 14,45
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Tehetségmenedzsment

Avallalatcsoport bévilése kihivast jelentett
a tehetségek azonositasa és megtartasa
kapcsan is. 2022-ben ennek megoldasara
kiilonb6z6 tehetségmenedzsment progra-
mok kialakitasat kezdtiik meg anyavallalati
szinten, melyek koziil a legfontosabb a 4iG
Talent Program.

A kulcs tehetségek azonositasara egy egy-
séges, a teljes vallalatcsoportra alkalmaz-
hato tehetségmenedzsment-keretrendszer
(3A modell) létrehozdsan kezdtiink dolgoz-
ni. A modell véglegesitése 2023-ra, beveze-
tése 2024-16l varhato.

A Talent Program masodik elemeként egy
olyan mentorrendszert tervezink |étre-
hozni, melyben a vallalat sikeres vezetéi
tapasztalatukkal segithetik a fiatalok szak-
mai fejl6dését. A mentoralas a szervezet
sokszinliségi céljait is tamogatja: lehet6-
ség szerint a mentor-mentoralt par tagjai
eltér6 cégekbdl, akar eltér6 orszagokbdl
kerllnek majd ki.

Munkatarsainknak lehet6ségiik van belsé
coaching és/vagy mentalhigiénés tamoga-
tas igénybevételére minden olyan témaban,
amely nagyobb kihivast jelent szamukra,
vagy amelyben egyéni megkizdési straté-

A rendszeres teljesitmény- és
karrierértékelésben részesiilé

alkalmazottak szazalékos aranya

gidjukat erésiteni szeretnék. A szolgaltatas
bizalmi jellegébél adédéan anonim modon
érhetd el.

A tehetségeknek nemcsak a fejlesztése,
hanem a szervezeten Kkivili megtalala-
sa is fontos a vallalatcsoport szamara. A
4iG Csoport stratégiai partnerségre lépett
meghataroz6 magyarorszagi egyetemek-
kel (Szegedi Tudomanyegyetem, Debreceni
Egyetem, Obudai Egyetem, Budapesti M-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem)
az utanpotlasképzés tamogatasara. Az
egyuttmuikodés keretében a 4iG eléadasok
és gyakorlati képzések tertletén is tamo-
gatast nyujt.

Tovabbi terveink k6zo6tt szerepel a rendsze-
res teljesitmény- és karrierértékelés kiter-
jesztése a teljes vallalatcsoportra. 2021 és
2022 kozott jelentésen, 36 szazalékponttal
nétt az értékelésben részesilé munkaval-
lalék aranya a jelentésbe bevont vallalatok-
nal.

Blszkék vagyunk a kiemelkedd teljesit-
ményt nyujté munkavallaldinkra, akiket
évente ,Az év dolgozoja” dij keretében is-
merlnk el szélesebb korben, bizva abban,
hogy eredményeik inspiraléan hatnak a val-
lalati kultdrara.

Osszesen 26% 62%
né 30% 63%
férfi 24% 62%
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7.5 Munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem

GRI 3-3, GRI 403-2, GRI 403-3, 403-5, 403-9, 403-10

A 4iG Csoport tevékenységébdl fakadoan a
legszigorubb munkavédelmi eléirasoknak
kivan megfelelni. A baleseteknek és egész-
ségligyi kockazatoknak a vallalatcsoport
szabalykdvetd magatartasaval, folyamatos
ellenérzésekkel, az egymasra valé maxima-
lis odafigyeléssel, valamint a biztonsagos
munkakdrnyezet kulturajanak megteremté-
sével kivan elejét venni.

A Csoport munkavédelmi szabalyzata rog-
ziti a munkavédelem személyi, targyi és

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

2021 2022

szervezeti feltételeit. A jelentésbe bevont
leanyvallalatok mindegyike atfogé munka-
helyi kockazatértékelési és munkavédelmi
rendszert mdkodtet, melyet munkavédelmi
képviseld, esetlegesen kiilsé munkavédel-
mi szolgaltatd tamogat. A munkavédelmi
kockazatértékelés kiterjed a tagvallalatok
altal Gzemeltetett infrastrukturakra —, pél-
daul a halézati lefedettséget biztositd mo-
biltornyokra — is.




Az ALBtelecom, illetve a ONE Albania
egészségbiztositast nyujt a munkavallaloi
szamara, mig a ONE Crna Gora, és a DIGI

A tagvallalatok tevékenységétdl fliggéen a + a tlz-és munkavédelmi szakértének
kovetkezd teriileteket, folyamatokat vizs- torténd bejelentés,
galva végzink kockazatelemzést: + dedikalt email cimre Uzenet irasa,

rendszeres egészséglgyi vizsgalatokat és
szlr@vizsgalatokat tart a kockazatosnak
itélt munkakorokben.

« kapcsolatfelvétel a munkavédelmi kép-

+ munkahelyek, munkahelyi kdrnyezet viseldvel. Munkaval kapcsolatos sériilések 2021 2022
* gepek és berendezések Osszes ledolgozott munkadra 11320172 10 197 140
+ képerny6s munkahelyek, munkavalla- A munkabiztonsagi és egészségvédelmi ; )
i ] . i . i L B . i Halalos balesetek szama 1 0
|6k pszicho-szocialis terheltsége torekvéseknek kdszonhetéen a jelentésbe
- kézi anyagmozgatas bevont véllalatok kdrében 2021 és 2022 ;ngr'::’ munkaorara juto halalos balesetek 0.09 0
+ veszélyes anyagok soran nem volt példa munkaval kapcsola-
, Jelent6s kovetkezménnyel jaro balesetek 0 0
tos megbetegedésre. szima
A munkavédelem szigoru elvarasainak e ; o
) o ) i i Jelentds kdvetkezménnyel jaro 0 0
valé megfelelés és a biztonsagos munka- Emellett a munkaval kapcsolatos balese- balesetekre vonatkozé ardnyszam

hely megteremtése érdekében a Csoport
munkavallaloi rendszeresen részt vesz-
nek munkavédelmi oktatdsokon a helyi
jogszabalyoknak megfeleléen. Emellett a
Csoport biztositja a képzéseket olyan spe-
cialis munkakorokben, amelyek kiilonleges
munkavédelmi elékésziletek igényelnek
(pl. magasban t6rténé munkavégzés). A
legtobb tagvallalatban els&segélynyujté
képzésben is részesiilnek a munkavallalok.

A munkavallalok kotelesek a veszélyt je-
lenté rendellenességrél, Gzemzavarrdl a
munkaltatét azonnal tajékoztatni, azt t6lik
elvarhatéan megsziintetni, vagy erre intéz-
kedést kérni a felettesiiktél. A Csoportnal
az egészséget veszélyeztetd helyzetben a
munkavégzés megtagadasanak joga, illet-
ve a megtorlas elleni védelem biztositott.

A munkavallalok rendelkezésére szamos
bejelentési forma all rendelkezésére, ugy

mint;

« akozvetlen felettes értesitése,
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tek is alacsony szamban fordulnak el6 a
munkavallalok korében.

A 2022-ben tapasztalt sériilések fé tipusai
elsé sorban a kovetkezdk voltak: zuzodas,
ficam, fellileti sériilések, torés, aramiités,
illetve vagas.

A balesetek megel&zése mellett a 4iG Cso-
port a munkavallaldk fizikai egészségének
meg0brzését is alapvetd feladatanak tekin-
ti. A munkavallaloi jollét cim( alfejezetben
bemutatott 4iG Care program elemein tul
egyéb szolgaltatasok is elérhetéek a mun-
kavallalék szamara. A munkaval kapcsola-
tos egészségugyi veszélyek megeldzése,
valamint a kockazatok csokkentése érde-
kében a jelentésbe bevont leanyvallalatok
eltér6 megkozelitést alkalmaznak. A rend-
szeres foglalkozas-egészségligyi vizsga-
latok mellett a 4iG Nyrt. munkavallaléi 10
szazalékos kedvezményt kapnak az anya-
vallalat egészségligyi szolgaltato partneré-
nél.

4iG CSOPORT
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8. CSR

A 4iG Csoport tarsadalmi felelésségvalla-
|asi tevékenységét az erre a célra létreho-
zott alapitvany, a 4iG A Digitalis Tarsadalo-
mért Alapitvany koordinalja. Az alapitvany
kuratériumanak tagjai a vezérigazgatébdl
és a fels6vezetésbdl alinak, mely mutatja a
szervezet vezetOségi szintl elkdtelezettsé-
gét.

Meggy6zddésiink, hogy a jelenleginél sok-
rétlibb és atfogdébb informatikai tudasra
van szikség minden korosztalyban, ép és
fogyatékossaggal él6 emberek esetében
egyarant. Emiatt, illetve a 4iG tevékenysé-
gébdl adoddan, az alapitvany kiemelt figyel-
met fordit az elmaradott régidk digitalis fel-
zarkoztatasara és a digitalis oktatasra.

Az alapitvany céljai a kovetkezok:

+ oktatasi intézmények (6voda, altalanos
iskola, kozépiskola, felséoktatas) digi-
talis infrastrukturajanak fejlesztése és
tamogatasa, az oktatas digitalis fejl6-
désének, illetve atallasanak tdamogata-
sa;

+ hazai és kilfoldon bejegyzett tarsadal-
mi és szakmai szervezetek tamogatasa
a digitalizacidval, informatikai fejleszté-
sekkel, képzéssel és ismeretterjesztés-
sel 0sszefliggo terileteken;

+ hatranyos helyzetii és megvaltozott
munkaképességli emberek informati-
kai oktatasa, valamint hatranyos hely-
zet(i tarsadalmi csoportok digitalis kor-
nyezetének fejlesztése, tovabbképzése;

+ 0sztondij jellegl tehetséggondozas az
informatikai, és informatikaval 6ssze-
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fliggd képzési, oktatasi teriileteken;

a 4iG Nyrt. Uzletpolitikajaval megegye-
z6, hataron tuli terileteken a jovo ge-
neraciok informatikai ismereteinek,
képzésének, oktatasanak, valamint
szaktudasanak fejlesztése;

az egészségugy digitalizacidjanak ta-
mogatasa;

a digitalizacio tamogatasa, digitalis inf-
rastruktura fejlesztése a kultura, sport
és egyéb terileteken;

digitalis ismeretterjesztés;
tarsadalmilag kiemelkedd jelentéségu
ugyek felkaroldasa és tamogatasa

A 4iG tarsadalmi felel6sségvallalasi pro-
jektjei kozil kiemelkedik az Okumenikus
Segélyszervezettel valé egyuttmikodés.
Ennek keretében a vallalat 12 millié forin-
tot adomanyozott az ukrajnai humanita-
rius katasztrofa enyhitésére. A szervezet
tamogatta tovabba a Szegedi Tudomany-
egyetem nyari iskoldjat 1 milli¢ forinttal,
melynek keretében a 4iG Mensor vezetd
szakembere a 3D nyomtatas technoldgi-
ajarol osztotta meg ismereteit az érdek-
|6d6kkel. Emellett a szervezet 2 millié fo-
rinttal tAmogatta a Swiss Rakkutatasért és
Fajdalommal El6kért Alapitvanyt, melybdl
egy mobil orvosi rendeld m(ikddési koltsé-
geit finansziroztak.

A 4iG Csoport az adomanyozas mellett a
szponzoracidban is aktiv szerepet vallal:
elsd sorban olyan digitalizacioval, infokom-
munikacioval kapcsolatos eseményeket
szponzoral, mint példaul a Media Hungary
vagy az Internet Hungary.

4iG CSOPORT

9. EU Taxonomia jelentés

A Taxonomiarol

Az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott EU
Taxonémia szabdlyozds (2020/852/EU)
hivatott kialakitani a fenntarthaté gazdasa-
gi tevékenységek osztalyozasi rendszerét.
Célja annak meghatarozasa, hogy az egyes
gazdasagi tevékenységek milyen feltételek
teljesitése esetén mindsilnek fenntartha-
tonak. A szabalyozas kozos értelmezési
keretrendszert biztosit az EU teriletén,
visszaszoritva a ,z6ld” vagy ,fenntarthatd”
megnevezések megalapozatlan haszna-
latat. A szabalyozas emellett beszamola-
si kotelezettséget tdmaszt a pénziligyi és
nem pénzilgyi vallalatok bizonyos korével
szemben arrdél, hogy a tevékenységik mi-
lyen aranyban feleltetheté meg a szabalyo-
zas fenntarthatosagi kritériumainak.

A jelentéstételi kotelezettség elvarasait
a 2021/2178-as szamu felhatalmazason
alapul6 jogi aktus (Disclosure Delegated
Act) részletezi. A szabdlyozas hatalya ala
tartoz6 vallalatoknak két szempont - iga-
zithatd és igazodd gazdasagi tevékenysé-
gek — szerint kell 3-3 pénzigyi indikatort
bemutatnia.

A két szempont esetén bemutatandé pénz-
ugyi indikatorok az adott tevékenységek-
hez kothet6 arbevétel, CAPEX és OPEX
értékek. A mutatdk pontos értelmezését a
2021/2178-as szamu rendelet részletezi.

Igazithato gazdasagi tevékenységek
Az elsé szempont az 'igazithatésdg’ (Eli-
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gibility), mely azt mutatja meg, hogy a je-
lentést tevo szervezet gazdasagi tevékeny-
ségei kozott mekkora aranyt képviselnek
azok, amelyek szerepelnek az EU altal 6sz-
szedllitott ,Eligible” tevékenységek listajan.
Ez a lista tartalmazza azokat a jogosult/
igazodo tevékenységeket, melyeket megfe-
lel feltételek mellett fenntarthatonak lehet
mindsiteni. A kapcsol6dd pénziigyi muta-
toszamokkal kiszamithatd, hogy egy szer-
vezet tevékenységének mekkora részét te-
szik ki a Taxondmia szempontbdl relevans
tevékenységek.

Igazodé6 gazdasagi tevékenységek
Amennyiben egy vallalat rendelkezik igazit-
hato tevékenységekkel, masodik Iépésben
azt szukséges megvizsgalnia, hogy ezeket
a tevékenységeket fenntarthatd modon
végzi-e, vagy sem. A masodik szempont
az'igazodas’ (Alignment), mely azt mutatja
meg, hogy egy jelentést tevl szervezet gaz-
dasagi tevékenységei kozott milyen arany-
ban vannak az igazodd tevékenységek,
vagyis azok, amelyeket az EU altal lefekte-
tett kritériumrendszer alapjan ténylegesen
fenntarthatéan végez. ‘Alignment’ kritériu-
mok kizarélag a jogosult tevékenységek-
hez tartoznak, kovetkezésképp az ‘Align-
ment’ kapcsan jelentett arany nem lehet
magasabb, mint az ‘Eligibility’ kapcsan je-
lentett arany. A két arany kozott eltérés azt
mutatja, hogy vannak olyan tevékenységei
az adott szervezetnek, melyeket EU-s krité-
riumok szerint lehetséges fenntarthatoan
végezni, azonban ezeknek a feltételeknek
az adott szervezet aktudlisan nem felel
meg. llyen forman ez a kiilonbség kijeldli a
szervezet fejl6dési potencialjat.




Hat kornyezetvédelmi célnak val6
megfelelés

A taxonomiahoz val6 igazodas vizsgalata
harom lépésben valdsul meg:

1) A gazdasagi tevékenységnek jelentés
mértékben hozza kell jarulnia hat kornye-
zetvédelmi célkitlizés legalabb egyik ele-
méhez.

1. A hat kornyezetvédelmi cél:

2. Az éghajlatvaltozas mérséklése

3. Az éghajlatvaltozashoz val6 alkalmaz-
kodas

4. A viz és a tengeri eré6forrasok fenntart-
haté hasznalata és védelme

5. Akorforgasos gazdasagra valé atallas

6. A szennyezés megeldzése és csokken-
tése

7. Abioldgiai sokféleség és az 6kosziszté-
mak védelme és helyreallitasa

A kivalasztott tevékenységek megfelel6-
sége, kornyezeti célokhoz valé hozzajaru-
lasa a technikai vizsgalati kritériumokban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén
értelmezhetd. A 2022-es évhez kapcsolé-
déan egyelbre csak az els6 két kornyezeti
célhoz kapcsoléddan kell megvizsgalnia a
szervezeteknek az igazodas mértékét.

2) Az ,lgazodas” masodik kritériuma, hogy
az egyik kornyezeti cél tamogatasa mellett
a tevékenység nem karosithatja jelentésen
a fennmaradé 6t kornyezeti célt (Do No
Significant Harm — DNSH elv). A jelentds
karokozas elkerllésének feltételeit szintén
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a technikai vizsgalati kritériumok tartal-
mazzak.

3) A harmadik feltétel a minimum biztosi-
tékok alkalmazasa (Minimum Safeguards).
Ennek értelmében a vallalatnak emberi jo-
gokat érinté6 nemzetkozi egyezményeknek
megfelel6 felelés Uzleti magatartast kell
tanusitania, 6sszhangban a kdvetkez6kkel:
az OECD multinacionalis vallalkozasokra
vonatkozé iranyelvei és az uzleti vallalko-
zasok emberi jogi felel6sségére vonatkozo
ENSZ-iranyelvek, beleértve a Nemzetkozi
Munkaligyi Szervezetnek a munka vilaga-
ra vonatkozdé alapvetd elvekrél és jogokrol
sz6l6 nyilatkozataban azonositott nyolc
alapvet6 egyezményben, valamint az Em-
beri Jogok Nemzetkdzi Térvényében rogzi-
tett elveket és jogokat.

A taxonémiahoz igazodé tevékenységek:
Az EU Taxondmia megfelelés vizsgalata a
2022-es fenntarthatdsagi jelentés elkészi-
tésének keretei kozott zajlott. Ahogy a 4iG
Csoport fenntarthatdsagi jelentésében rog-
zitjik, a 2022-es jelentés nem a teljes kon-
szolidalt vallalati korre terjedt ki, emiatt az
EU Taxondémia megfelelés is csak a fenn-
tarthatdsagi jelentésbe foglalt vallalatokra
korlatozodik (ezek a kovetkezdk: 4iG Nyrt,
Antenna Hungaria Zrt., DIGI Tavkozlési és
Szolgaltato Kft., Invitech ICT Services Kift,
ALBtelecom sh.a, ONE Telecommunica-
tions sh.a és a One Crna Gora DOO).

4iG CSOPORT

A vizsgalt vallalati korben az alabbi teveé-
kenységek relevansak:

6.5 Motorkerékparok, személygépkocsik
és konnyld haszongépjarmtivek altal vég-
zett szallitas

6.6 Kozuti aruszallitas

7.3 Energiahatékonysagi berendezések
Uzembe helyezése, karbantartasa és javi-
tasa

7.4 Elektromos jarmuvek tolt6allomasai-
nak Uzembe helyezése, karbantartasa és
javitasa éplileteken beliil (és az épiiletek-
hez tartozé parkoléhelyeken)

7.7 Epiiletek vasarlasa és tulajdonjoga

8.1 Adatfeldolgozasi szolgaltatas

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2022

8.2.A Informacié-technoldgiai szolgaltatas

8.2.M (Az éghajlatvaltozashoz valé alkal-
mazkodds) Adatkdzpontd megolddsok az
UHG-kibocsatas csokkentésére

8.3 Misordsszeallitas, mlisorszolgaltatas

9.3 Epiiletek energiahatékonysagaval kap-
csolatos szakmai szolgaltatasok

13.3 Film, vided gyartas, televizibmdsor
gyartasa, hangfelvétel kiadas

A taxondomiai kozzététel a 2021/2139/EU
rendelet alapjan az alabbi tablazatokban
keriilt részletezésre:
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Lényeges hozzajarulasi kritériumok

DNSH-kritérium

(A jelentés kdrokozas elkertiilése)

Gazdasdagi tevékenység
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A. Taxonédmiahoz igazithaté tevékenységek

A.1. Kérnyezeti szempontbdl fenntarthato (taxonémiahoz igazodo) tevékenységek

A kornyezeti szempontbdl fenntarthatéd (Taxondmidhoz igazodo) tevékenységek arbevétele (A.1) 0 0% 0% N/A
A.2 Taxonémiédhoz igazithatd, de kdrnyezeti szempontbdl nem fenntarthatd tevékenységek (taxonémiéhoz nem igazodé tevékenységek)

Adatfeldolgozasi szolgaltatas 8.1 1862 0,42%

Informacié-technoldgiai szolgaltatas 8.2A 50981 11,61%

Adatkézponti megoldasok az UHG-kibocséatas csokkentésére 82M 1307 0,30%

MUsordsszedllitds, misorszolgaltatas 8.3 48608 | 11,07%

Epiiletek energiahatékonyséagaval kapcsolatos szakmai szolgaltatasok 9.3 46 0,01%

Film, vided gyartas, televizidmisor gyartasa, hangfelvétel kiadas 13.3 7327 1,67%
Taxonc’)'miéhoz igazithaté, de' kbrr]yezeti :szemgontbc}l nem fenntarthaté tevékenységek 110131 25,08% 25,08% N/A
(Taxonémiahoz nem igazodd tevékenységek) arbevétel-e (A.2)
Osszesen (A.1+A.2) 110131 25,08% 25,08% N/A
B. Taxonémiahoz nem igazithat6 tevékenységek
B. Taxondmidhoz nem igazithato tevékenységek arbevétel-e (B) 328999 | 62,89%
Osszesen (A+B) 439131 | 100,00%
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Lényeges hozzajarulasi kritériumok

DNSH-kritérium

(A jelent6s karokozas elkeriilése)
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A. Taxonémiahoz igazithato tevékenységek
A.1. Kérnyezeti szempontbdl fenntarthatd (taxondmiahoz igazodd) tevékenységek
A kornyezeti szempontbdl fenntarthato (Taxondmiahoz igazodo) tevékenységek CAPEX-e (A.1) 0 0% 0% N/A
A.2 Taxonémiahoz igazithato, de kérnyezeti szempontbdl nem fenntarthaté tevékenységek (taxondmiahoz nem igazodé tevékenységek)
Energiahatékonysagi berendezések lizembe helyezése, karbantartdsa és javitasa 7.3 46 0,15%
Epiiletek vasarlasa és tulajdonjoga 7.7 1 0,00%
Adatfeldolgozasi szolgaltatas 8.1 27 0,09%
Adatkézponti megoldasok az UHG-kibocsatas csokkentésére 82M 433 1,41%
Mdisorosszeallitds, misorszolgaltatas 8.3 354 1,15%
Film, vided gyartas, televiziomiisor gyartasa, hangfelvétel kiadas 13.3 141 0,13%
Taxondmiahoz igazithato, de kdrnyezeti szempontbo6l nem fenntarthato tevékenységek o o
ey : 5 z 5 902 2,95% 2,95% N/A
(taxonémidhoz nem igazodd tevékenységek) CAPEX-e (A.2)
Osszesen (A.1+A.2) 9202 | 2,95% 295% | N/A
B. Taxonémiahoz nem igazithat6 tevékenységek
B. Taxonémiahoz nem igazithato tevékenységek CAPEX-e (B) 29731 | 97,05%
Osszesen (A+B) 30633 | 100,00%
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2 s e g DNSH-kritérium
Lényeges hozzajarulasi kritériumok (A jelentds karokozas elkeriilése)
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A. Taxonémiahoz igazithato tevékenységek
A.1. Kornyezeti szempontbdl fenntarthaté (taxondémiahoz igazodd) tevékenységek
A kornyezeti szempontbdl fenntarthaté (Taxonémidhoz igazodd) tevékenységek OPEX-e (A.1) 0 0% 0% N/A
A.2 Taxonémiahoz igazithato, de kérnyezeti szempontbdl nem fenntarthaté tevékenységek (taxondmiahoz nem igazodé tevékenységek)
Motorkerékparok, személygépkocsik és kdonny( haszongépjarmivek altal végzett szallitas 6.5 2240 | 26,66%
Kozuti aruszallitas 6.6 14 0,17%
Elektromos jarmivek toltéallomasainak lizembe helyezése, karbantartasa és javitasa o
v ey P p p 7.4 16 0,19%
éplileteken beliil (és az épiiletekhez tartozo parkoldhelyeken)
Epiiletek vasarlasa és tulajdonjoga 7.7 666 7,93%
Adatfeldolgozasi szolgaltatas 8.1 227 2,70%
Adatkdzponti megoldasok az UHG-kibocsatas csokkentésére 8.2M 22 0,26%
M(sordsszeallitas, miisorszolgaltatas 8.3 2 631 31,32%
Film, vided gyartas, televiziomisor gyartasa, hangfelvétel kiadas 13.3 693 8,25%
Taxondémiahoz igazithatd, de kdrnyezeti szempontbol nem fenntarthatd tevékenységek 6508 | 7748
(taxonémidhoz nem igazodé tevékenységek) CAPEX-e (A.2) 1EE
Osszesen (A.1+A.2) 6508 | 7748% 77,48% N/A
B. Taxonémiahoz nem igazithat6 tevékenységek
B. Taxonémiahoz nem igazithato tevékenységek OPEX-e (B) 1892 | 22,52%
Osszesen (A+B) 8399 | 100,00%
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A pénzugyi indikatorok kiszamitasa a
2021/2178/EU felhatalmazason alapulo
rendelet utmutatasai szerint tortént.

A vallalatcsoport tevékenységei egyelére
nem taxonémiahoz igazoddak, az ,Align-

10. GRI Tartalmi Index

ment” feltételei kozil tobb esetben is hi-
anyossag tapasztalhat6. A 4iG célja ezen
feltételek javitasa a késdbbi években, a

jobb megfelelés érdekében.

A GRI szabvany altal kijelolt indikatorok mellett a Csoport fenntarthatosagi teljesitmé-
nyének mérésére sajat indikatorokat is hasznalt 41G-X megjeloléssel.

GRI Standard GRI kozzététel Oldalszam
GRI 2: 2-1 Szervezeti adatok 3
Altalanos kozzétételek
2021 2-2 A szervezet fenntarthatosagi jelentésében szerepld 3
entitasok
2-3 Beszamolasi idGszak, gyakorisag és 3
kapcsolattartas
2-4 Az informacidk Ujrakézlése 3 Ujrakézlés nem tortént,
azonban a jelentésbe
bevont vallalatok kore
jelentésen valtozott
2-5 Kiilsé hitelesités 3
2-6 Tevékenységek, értéklanc és egyéb uzleti 6
kapcsolatok
2-7 Munkavéllalék 35
2-8 Nem alkalmazésban 4ll6 dolgozok 35
2-9 Vallalatiranyitasi struktara és 6sszetétel 9
2-10 A legfels6bb iranyitdi testilet tagjainak 9
nominalasa és kivalasztasa
2-11 A legfels6bb iranyitoi testilet elnoke 9
2-12 A legfelsébb iranyité testiilet szerepe a hatasok 10
kezelésének felligyeletében
2-13 A felel6sség megosztasa a hatasok kezelése 10
érdekében
2-14 A legfelsébb iranyité testiilet szerepe a 10
fenntarthat6sagi jelentéskészitésben
2-15 Osszeférhetetlenség 20
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GRI Standard GRI kozzététel Oldalszam
GRI 2: 2-16 A kritikus problémak kommunikéacioja 23
Altalanos
R 2-17 A legfébb iranyitdi testilet atfogd tudésa 9
2-18 A legfelsébb iranyitdi testiilet teljesitményének 9 A 2022-es évbena
értékelése teljesitmény értékelésbe
nem kerdiltek
fenntarthatésagi
szempontok.
2-19 Javadalmazasi politikak 44
2-20 A javadalmazas meghatarozasanak folyamata 44
2-21 Eves teljes kompenzacios rata 44
2-22 A fenntarthato fejlédési stratégiaval kapcsolatos
nyilatkozat
2-23 Iranyelvek iranti elkdtelezGdés 6
2-24 Az iranyelvek iranti elkotelez6dés integralasa 20
2-25 A negativ hatasok helyreéllitasanak folyamatai 23
2-26 Tanacsok kérésének és aggalyok felvetésének 23
mechanizmusa
2-27 Térvényeknek és jogszabalyoknak valé megfelelés 23
2-28 Szervezeti tagsagok 20
2-29 Erintetti kapcsolatfelvétel megkazelitése 1
2-30 Kollektiv szerz6dések 35
GRI 3: 3-1 A lényeges témak meghatarozasanak folyamata
Lényeges témak 2021
3-2 A lényeges témak listaja
3-3 Alényeges témak kezelése 51
Uzleti miikodés 41G 3-3 Lényeges témak 51
41G-1 Rugalmas iizleti m(ikddés 14
Innovacié 41G 3-3 Lényeges témak 51
41G-2 Innovativ megoldasok alkalmazasa 17
Ugyfél-elégedettség 3-3 Lényeges témak 51
41G
41G-3 Ugyfélelégedettség 18
GRI202: 202-1 Az altalanos belépé bér aranya a helyi 44
Piaci jelenlét 2016 minimalbérhez viszonyitva, nemek szerinti bontasban
GRI 204: 204-1 A helyi beszallitokra forditott kiadasok aranya 16

Beszerzési gyakorlatok
2016
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GRI Standard GRI kozzététel Oldalszam
GRI205: 205-1 A korrupciéval kapcsolatos kockazatok 20
Antikorrupci6 2016 szempontjabdl értékelt miiveletek

205-2 Kommunikéacio6 és képzés a korrupciéellenes 20
politikakroél és eljarasokrol
205-3 Megerésitett korrupcids esetek és a megtett 20
intézkedések
GRI 206: 206-1 Versenyellenes magatartas, trosztellenes és 20
Versenyellenes monopolhelyzet miatt inditott jogi eljarasok
magatartas 2016
GRI 302: 302-1 Energiafogyasztas a szervezeten belil 26
Energia 2016
302-3 Energiaintenzitas 26
302-4 Az energiafogyasztas csokkentése 26
GRI 305: 305-1 Kozvetlen (Scope 1) UHG-kibocsatas 30
Kibocsatasok 2016
305-2 Energia kozvetett (Scope 2) UHG-kibocsatas 30
305-4 Az liveghazhatast gazok kibocsatasanak 30
intenzitasa
305-5 Az liveghazhatast gazok kibocsatasanak 30
csokkentése
305-7 Nitrogén-oxidok (NOx), kén-oxidok (SOx) és 30
egyéb jelentds légszennyezd anyagok kibocsatasa
GRI 306: 306-1 Hulladéktermelés és a hulladékkal kapcsolatos 33
Hulladék 2020 jelentés hatasok
306-3 Termelt hulladék 33
306-4 Az artalmatlanitasbdl kivont hulladék 33
306-5 Az artalmatlanitasra iranyitott hulladék 33
GRI 401: 401-1 Ujonnan felvett és kilépett munkavallalok 35
Munkaltatoi
gyakorlatok 2016
GRI403: 403-2 Veszélyek azonositasa, kockazatértékelés és 51
Munkahelyi egészség baleset vizsgélat
és biztonsag 2018
403-3 Foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasok 51
403-5 Munkavallaldi képzés a munkahelyi 51
egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatban
403-9 Munkaval kapcsolatos sériilések 51
403-10 Munkaval kapcsolatos megbetegedés 51
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GRI Standard GRI kozzététel Oldalszam
GRI 405: 404-1 Egy munkavallaléra juté atlagos, éves képzési 47
Diverzitas és egyenl6 6rak
lehet6ségek 2016

404-2 A munkavallalok készségeinek fejlesztését célzo 47
programok és az atmenetet segité programok
404-3 A rendszeres teljesitmény- és karrierértékelésben 47
részesil6 alkalmazottak szazalékos aranya
GRI 405: 405-1 Az iranyit testiiletek és a munkavallalék 35
Diverzitas és egyenlé sokszinlisége
lehet6ségek 2016
405-2 A nék és a férfiak alapfizetésének és 44
javadalmazaséanak aranya
GRI406: 406-1 A diszkriminacios esetek és a meghozott 35
Diszkriminacié korrekcids intézkedések
mentesség 2016
GRI 418: 418-1 Az ligyfelek maganéletének megsértésével és az 22
Fogyasztoi ligyféladatok elvesztésével kapcsolatos megalapozott
adatvédelem 2016

panaszok
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