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A budapesti kozponttal m(ikod6, magyar tébbségi tulajdonban 1évé 4iG, Magyarorszag és a nyugat-balkani
régié meghatarozé integralt szolgaltatasokat nyujtd tavkozlési, IT rendszerintegrator, valamint dripari és
technologiai vallalatcsoportja, amely a tudasalapd, digitalis gazdasag egyik meghatarozé szerepldje.

Tarsasagunk kiemelt stratégiai célja a digitalis kompetencidk és a legmodernebb technoldgidk
felhasznalasaval kielégiteni az lizleti és kormanyzati digitalizacios igényeket.

Tarsasagunk olyan hatékony min&ségiranyitasi rendszer bevezetése és miikddtetése mellett kotelezte el
magat, amely garantdlja, hogy szolgaltatasai dllandd, kifogdstalan minéségben, folyamatosan fejlesztve
biztositsa Partnereink megelégedettségét.

Tarsasagunk mdkodése soran elkotelezett a kotelez6 hatdsdgi, jogszabalyi és szabvany eldirasok
maradéktalan betartdsara mellett az alabbiakban:

A vevli elégedettség érdekében olyan mindségiranyitdsi rendszert mikodtetniink, amely garantalja
szolgaltatasunk minéségét, folyamatos fejlesztését, megujitasat.

e A vevli elégedettség novelése érdekében a vonatkozd szabdlyozasok, szakmai el6irasok,
szakteriiletiink legljabb eredményei és a megrendeldi elvardsok alapjan tevékenységiinkkel
szembeni kovetelményeket meghatdrozzuk és rogzitjiik, a valtozasokat folyamatosan figyelemmel
kisérjiik és alkalmazzuk.

e A min&ségkozpontu irdnyitds megvaldsitdsa sordn folyamatosan a rendszer mikodésének
hatékonysagat és Partnereink elégedettségét folyamatosan ellenérizve, értékelve biztositjuk a
rendszer tovabbfejlesztését, melyekre Uj minéségcélokat hatdrozunk meg.

e Intézkedéseinkkel arra toreksziink, hogy a gazdasdgos miikodés eredményeként a mindenkori
személyi és targyi feltételeket olyan szinten biztositsuk, ami megfelelé hatteret nyuijt a minéségi
munkavégzéshez.

e Hatékony miikodés és a vevdi igényeket kielégit6 szolgaltatas nyujtasa érdekében a munkavallalok
részére folyamatosan oktatasat, képzését biztositunk.

e Folyamatosan kovetjik az éghajlatvaltozas hatasait és miikodésiink soran az energiatakarékos
technologidk hasznalatara toreksziink.

o Egyik legfébb célkitlizésiink az adatvédelem teriiletén, hogy a magyar jogszabalyoknak megfelel6
informatikai és technikai megoldasokat alkalmazzanak a termékeink.

A mindségiranyitas Tarsasagunk vezetésének és minden munkatarsanak kiemelt feladata és felel§ssége.
Ezért minden munkatarsunk felelés sajat munkdja minéségéért, folyamatos fejl6déséért, és ugy dolgozik,
hogy hozzajaruljon Partnereink elégedettségéhez.
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