Adatkezelési tajékoztato

A 4iG Informatikai Zrt. (a tovabbiakban: ,4iG Informatikai Zrt.") az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovdbbiakban:
,GDPR’") rendelkezéseinek megfeleléen az alabbiak szerint nydjt tdjékoztatast az etikai és compliance bejelentéssel
kapcsolatos személyes kezelésérdl, az érintetti jogok gyakorlasardl, tovabba a rendelkezésre allo jogorvoslati
lehetdségekrol.

1.) AZ ADATKEZELGK ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatkezel6: 4iG Informatikai Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.
E-mail cim: info@4ig.hu

Levelezési cim: 1037 Budapest, Montevideo utca 2/C.

Adatvédelmi tisztviseld: Bovard Kft.

E-mail cim: dpo@4ig.hu
2.) AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASANAK SZABALYAI

Hogyan gyakorolhatdk az érintetti jogok az adatkezeléssel osszefiiggéshen?

Az érintettek a GDPR altal biztositott jogokat barmikor érvényesithetik, a 4iG Informatikai Zrt. elérhet6ségeinek
valamelyikén keresztiil - szdban, irasban vagy elektronikus uton - benyujtott kérelemben.

Mire jogosit a hozzaféréshez valo jog?

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerdsitését, hogy a 4iG Informatikai Zrt. kezeli személyes adatait.
Az érintettnek barmikor joga és lehetésége van megismerni, hogy réla a 4iG Informatikai Zrt. milyen adatokat és
milyen koriilmények kozott tart nyilvan, valamint kérheti személyes adatai masolatat is. A személyes adatok
masolata a széles korben hasznélt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsathato az érintett rendelkezésére. A mésolat igénylése ingyenes.

Mit jelent a személyes adatok helyeshitése?

Az érintett kérheti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hidnyos személyes adatok
kiegészitését. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése - a kiegészité informacidk hianyaban - nem
végezhetd el, a 4iG Informatikai Zrt. korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miveleteket - a tarolas kivételével - ideiglenesen felfiiggeszti. A helyesbitéshez valé jog gyakorldsa a
bejelentéshez csatolt fényképek kapcsan nem eredményezheti a képfelvételen szereplé adatok torzitdsat,
valésagnak nem megfeleld6 adatok kezelését. Nem alkalmazhaté ugyanis a helyesbitéshez valé jog olyan
személyes adatok vonatkozdsaban, amelyeket az érintett - bioldgiai vagy fizikai - jellegzetességeinek
megfigyelése, mérése révén rogzitettek (pl. képmads). Az érintett ezért a fényképének kezelésére vonatkozd
adatkezeléssel osszefliggéshen kizarolag technikai jellegi kiegészité informaciok helyesbitését kérheti.

Mikor gyakorolhato a torléshez valo jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését, amennyiben azokra a 4iG Informatikai Zrt.-nek a
tovabbiakban mar nincs sziiksége, vagy ha az érintettnek aggodalma meriil fel az adatai kezelésének
jogszeriisége tekintetében. Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, a 4iG
Informatikai Zrt. megsziinteti az adatok kezelését és torli / anonimizalja azokat.

Mit jelent az adatkezelés korlatozasahoz valo jog?
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Az érintett kérheti a rd vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben aggodalma meriil fel
az adatkezelés jogszerilisége tekintetében, és az adatok torlése helyett azok zarolasat kéri, vagy ha a 4iG
Informatikai Zrt.-nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. A korldtozas ideje alatt a 4iG Informatikai Zrt. a
személyes adatokon miiveleteket - a tarolas kivételével - nem végez. A zarolas feloldasara csak kivételes, a
GDPR-ban meghatarozott esetekben keriilhet sor, amelyrél a 4iG Informatikai Zrt. az érintettet el6zetesen
tajékoztatja.

Hogyan gyakorolhato a tiltakozashoz vald jog az adatkezeléssel dsszefiiggéshen?

Az érintettek barmikor tiltakozhatnak személyes adataik etikai bizottsagi eljaras lefolytatasa érdekében torténd
kezelése ellen. Ebben az esetben a 4iG Informatikai Zrt. zarolja a személyes adatokat arra az id6tartamra, ami
lehet6vé teszi, annak megallapitasat, hogy fennall-e olyan kényszerit6 erejl jogos indok, amely az adatkezelés
folytatasét teszi sziikségessé (ilyen eset példdul az, amikor az az adatkezeld érdekei élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival vagy szabadsagaival szemben, vagy amikor az adatok felhasznaldsa jogi igények
eléterjesztése, az érvényesitése vagy védelme érdekében sziikséges). llyen indokok hidnyaban a 4iG Informatikai
Zrt. megsziinteti az adatkezelést és az adatokat torli / anonimizalja.

3.) JOGORVOSLAT

Amennyiben a 4iG Informatikai Zrt. nem megfelel6 mddon, a vonatkozé jogszabalyokkal ellentétesen kezelte az
érinettek személyes adatait, esetleg, ha a joggyakorlasra iranyuld kérelemnek nem, vagy nem megfelel6 médon
tett eleget, az érintett jogosult panaszt benydjtani az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz az aléabbi
elérhet6ségeken:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 30 683 5969, +36 30 549 6838, +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410

4.) ETIKAI Es COMPLIANCE BEJELENTES

Hogyan kezeli a 4iG Informatikai Zrt. a személyes adatokat a bejelentések fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatban?

A 4iG Informatikai Zrt. a vonatkozo torvényi kotelezettségek alapjan visszaélés-bejelentési rendszert
koteles lizemeltet. A 4iG Informatikai Zrt. az altala miikddtetett un. Etikai és Compliance Vonalon
keresztiil a bejelentére, illetve a bejelentd altal megadott, a bejelentésben érintett személyre vonat-
kozé (név, e-mail cim, bejelentés tartalma, valamint a bejelentés kivizsgaldsahoz sziikséges egyéb
informaciok) személyes adatok rendelkezésre bocsatdsara van lehetéség.

A 4iG Informatikai Zrt. az Etikai és Compliance Vonalon keresztiil rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatokat a feltételezetten jogszabalysérts, vagy az altala kiadott kddexekbe és szabalyzatokba
itk6z6 magatartasokra vonatkozé bejelentések fogadasa és kivizsgalasa céljabdl, valamint a visz-
szaélések orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtétele és a bejelentd ezzel kapcsolatos tajé-
koztatasa érdekében kezeli. Az adatkezelés jogalapja a 4iG Informatikai Zrt.re vonatkozd, a pana-
szokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggb szabalyok-
rol szold 2023. évi XXV. (,Panasztv.”) 18-29. §-ai szerinti jogi kotelezettség teljesitése [az altalanos
adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontja].

A 4iG Informatikai Zrt. a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a vizsgalatban kozrem(ikodd
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megfelel6ségi tisztvisel6 (Compliance Officer) altal kezdeményezett intézkedések (Etikai Bizottsag
eljdrasa, fegyelmi eljards, jogi eljdrads) joger6s lezarasdig kezeli. Amennyiben a bejelentés
megalapozatlan vagy ha a vizsgalat mell6zésére kerll sor, a 4iG Informatikai Zrt. a személyes
adatokat a bejelentés megtételétdl szamitott 60 napig kezeli, azt kovetéen pedig tordlni fogja.

Milyen adatkezelést folytat az Etikai Bizottsag?

Amennyiben a megfelel6ségi tisztvisel6 (Un. ,Compliance Officer”) a bejelentés kivizsgdldsa sordn
ugy dont, hogy az Etikai Bizottsag eljarasat kezdemeényezi, akkor a bejelent6 altal az Etikai és Comp-
liance Vonalon keresztiil a 4iG Informatikai Zrt. rendelkezésére bocsatott személyes adatok az Etikai
Bizottsag eljarasanak legfolytatasa és a feltételezett normasértés orvoslasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele céljabdl keriilnek felhasznalasra. Az adatkezelés jogalapja a 4iG Informati-
kai Zrt. jogait és johirnevét sértd, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mu-
lasztasok, illetve egyéb visszaélések felderitéséhez és kivizsgalasahoz, valamint az esetleges jog-
kovetkezmények meghozataldhoz fliz6d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. A 4iG
Informatikai Zrt. az eljarassal kapcsolatos személyes adatokat az Etikai Bizottsag dontése alapjan
hozand¢ intézkedések végrehajtasaig, fegyelmi eljaras lefolytatasaig vagy jogi eljaras jogerds leza-
rasaig kezeli.

Milyen esetben tovabbit adatokat a 4iG Informatikai Zrt. hatosagok részére?

Amennyiben a bejelent6 rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciot kozolt a 4iG Informatikai
Zrt.-kel, és amellyel kapcsolatban blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo korilmény
meriilt fel, a 4iG Informatikai Zrt. a bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokat atadja a biintet6
vagy szabalysértési eljaras lefolytatasara illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szerv részére.
Tovabba, ha valdszin(sithetd, hogy a bejelentés masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, akkor a 4iG Informatikai Zrt. az adott személy kérelmére atadja a bejelentéssel kapcsolatos
személyes adatokat. Az adatok tovabbitasara a 4iG Informatikai Zrt.re vonatkozo, a biintet6eljaras-
rél szolé 2017. évi XC. torvény és A szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysér-
tési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012. évi ll. torvény szerinti jogi kotelezettség teljesitése alapjan
keriil sor [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

6.) CiIMZETTEK
Kik férhetnek hozza a bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokhoz?

A 4iG Informatikai Zrt. a személyes adatokat a visszaélés-bejelentési rendszer keretében bizalmasan kezeli, a
4iG Informatikai Zrt. munkatarsai azokhoz kizardlag a ,sziikséges ismeret” elve alapjan férhetnek hozza. Ennek
megfeleléen a személyes adatokhoz elsédlegesen egy erre a célja kijeldlt, e feladatkorében nem utasithato,
fliggetlen és pértatlan megfeleldségi tisztvisel6 (Gn. ,Compliance Officer”) férhet hozza. A megfelel6ségi
tisztviseld (un. ,Compliance Officer”) a 4iG Informatikai Zrt. mas munkavallal6javal csak annyiban oszthatja meg
a személyes adatokat, amennyiben az a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges. Emellett pedig -
sziikség esetén - a fiiggetlen és partatlan, hét tagu Etikai Bizottsdg is megismerheti a bejelentéssel kapcsolatos
informdcidkat.

Milyen adatfeldolgozokat vesz igénybe a 4iG Informatikai Zrt. a visszaéléshejelentési-rendszer miikodtetésével
kapcsolatban?

A 4iG Informatikai Zrt. az e-mail levelezérendszer (Office 365) szolgaltatéjaként a Microsoft Corporationt (One
Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052) veszi igénybe.

Torténik-e adattovabbitas harmadik orszagha?

El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgaltatoja, a Microsoft Ireland Ltd., mint adatfeldolgozo,
altal személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, ahol a




Microsoft Corporation, a lednyvéllalatai vagy tovabbi adatfeldolgoz6i mikodnek. Adattovabbitdsra a Microsoft
Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint keriil sor. A Microsoft Corporation szerepel az Eurépai
Uni6 és az Egyesiilt Allamok kozott Adatvédelmi Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag
2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete szerint biztositja a személyes adatok megfelel6 szint( védelmét.
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