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1. HATALY ES FELELOSSEGEK

1.1 ELJARASREND CELJA

A 4iG Csoport és ennek megfelel6en a 4iG Informatikai Zrt. (tovabbiakban ,Vallalatunk” vagy ,mi") etikus
miikodésének elvalaszthatatlan részét képezi a Vallalatunk altal vallott etikai értékeknek és eléirdsoknak a
munkavallalékkal és az lizleti partnereinkkel torténd betartatasa.

Ezen cél megvaldsitasa érdekében Vallalatunk egy etikai bizottsag (a tovdbbiakban: ,Etikai Bizottsag”) fel-
allitdsa mellett dontott, amelynek elsédleges feladata a jogszabdlyoknak, illetve etikai elkotelezé6désének
megfelel6 mikodésének biztositasa abbdl a célbdl, hogy a munkavallaléink, ligyfeleink, Gzleti partnereink
és a tobbi érintett bizalmat megdrizziik, valamint a vallalat jo hirnevét megovjuk.

Vaéllalatunk az Etikai Bizottsag feladatainak ellatdsa érdekében elsésorban az aldbbi eljarasokat (a tovab-
biakban egyiittesen: ,Etikai eljarasok”) alakitotta ki:

1. a Vallalat Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexben (a tovabbiakban: ,Etikai Kédex"), az iizleti part-
nereink etikus viselkedését szabalyozd, az lizleti partnerek &ltal elfogadott Uzleti Partneri Etikai
Kédexben (az Etikai Kodex és az Uzleti Partneri Etikai Kédex a tovabbiakban egyiittesen: ,Etikai
Kédexek”) valamint az azokhoz kapcsol6do belsé szabalyzatokban foglaltakkal kapcsolatos al-
lasfoglalasok kialakitasara irdnyulé eljaras (a tovabbiakban: ,konzultativ eljaras”);

2. amagyar és eurdpai uniés jogszabalyokban, az Etikai Kédexekben, valamint az azokhoz kapcso-
|6dé belsé szabalyzatokban foglaltak megszegésével 6sszefiiggésben tett bejelentések (pana-
szok) érdemben torténé kivizsgaldsara, az eléirdasok megszegsinek felelésségre vonasara, a ki-
alakult helyzet orvosoldsara, az etikus mikodés helyreallitdsara, valamint a tovabbi sziikséges
lépések (pl.: a munkavallal6 felel6sségre vondsa, illetve egyéb jogi eljarasok kezdeményezése)
megtételére irdnyulo eljards (a tovabbiakban: ,visszaélés-bejelentési eljaras”).

Jelen Eljarasrend (a tovabbiakban: ,Szabadlyzat vagy Eljardasrend”) célja az Etikai Bizottsag szervezeti fel-
épitésének, mikodésének és eljarasrendjének szabdlyozasa.

1.2 FELELOSSEG
Jelen Eljarasrendben foglalt szabalyok betartdsaért és betartatasaért Etikai Bizottsag elndke a felel6s.

1.3 HATALY
1.3.1 Személyi hataly

Jelen Szabdlyzat hatdlya megegyezik a Vdllalat Etikai Kédexében felfektetett szabdalyokkal, igy hatalya a
Vaéllalat minden vezetd tisztségviselbjére és munkavallaldjara (tovabbiakban egyiitt: ,munkavallalé”) kiter-
jed, igy alkalmazandé a vallalatunk tekintetében is.

1.3.2 Idébeli hataly

Jelen Szabdlyzat a 4iG Informatikai Zrt. Vezérigazgatoja altal torténd elfogadasat és kihirdetését kdvetben
[ép hatalyba.
1.3.3 Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Vallalatunk altal elfogadott szabalyzatokra, igy kiilondsen az Etikai és
Uzleti Magatartasi Kodexre, az Uzleti Partneri Etikai Kddexre és valamennyi belsé szabdlyzatra.
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2. AZETIKAI ELJARASOK LEFOLYTATASABAN
RESZTVEVO SZEMELYEK ES SZERVEZETEK

Az Etikai eljarasok lefolytatadsaban a csoportszinten m(ikodé Etikai Bizottsag és a 4iG Nyrt.-nél, valamint
az egyes tagvallalatoknal mikddé Compliance Officerek vesznek részt. A tagvallalati Compliance Officer-
ek a Csoport Compliance vezet6 iranyitdsa mellett jarnak el.

2.1 AZ ETIKAIBIZOTTSAG

2.1.1 Az Etikai Bizottsag szervezeti felépitése

Az Etikai Bizottsag hét allandé tagbol all. Az Etikai Bizottsag tagjai maguk koziil évente elnokot valaszta-
nak. Tanacskozasi joggal részt vehet kiilsé szakért6, amelynek meghivasarél az Etikai Bizottsag dont.

Az Etikai Bizottsag allandé tagjait az alabbi személyek jelentik:

e Csoport Tavkozlési stratégiaért felel6s vezérigazgato-helyettes altal kijelolt 2 (kettd) 6, aki a tele-
kommunikacids divizioba tartoz6 tagvallalatnal munkaviszonyban allé munkavallald;

»  4iG Informatikai Zrt. vezérigazgatoja altal kijel6lt 1 (egy) munkavallalo;

= A 4iG Nyrt. valamely kiilfoldi tagvallalatanal munkaviszonyban allé 1 (egy) f6 munkavallalo;

= Csoport HR igazgaté;

= Csoport Jogi és szabalyozasi igazgatd;

= Csoport MinGségiranyitasi és bels6 szabalyozasi igazgaté.

A 4iG Nyrt. tagvallalatait érinté etikai eljaras esetén a tagvallalat a vezet6 tisztségvisel6 és - amennyiben a
tagvallalatnal Compliance Officer miikddik - a Compliance Officer kozrem(kodésével intézkedik, hogy a
tagvallalat tekintetében az Etikai Bizottsag allando tagjai kijeldlésre keriiljenek az adott tagvallalat vonat-
kozasaban.

Az Etikai Bizottsag barmely tagja akadalyoztatdasa esetén jogosult maga helyett a 4iG Csoport munkaval-
laléi kozil egy masik személyt kijelolni az akadalyoztatdsa megszi(inéséig. Az Etikai Bizottsag tagjanak
helyettesitésére kijelolt munkavallalé az Etikai Bizottsag mikodésében teljes jogkorrel jogosult részt venni.
Az Etikai Bizottsag elnoke altal a helyettesitésére kijelolt személy az Etikai Bizottsag elndkének a tisztsé-
gébdl ered6 jogait nem jogosult gyakorolni. Az Etikai Bizottsag elnokének akadalyoztatasa esetén az elnoki
tisztségbdl ered6 jogok gyakorlasa, illetve kotelezettségek teljesitése az Etikai Bizottsag elnoke altal eseti
jelleggel kijelolt allandé tag hataskorébe tartozik.

2.1.2 Az Etikai Bizottsag elnoke

Az Etikai Bizottsag elnoke kilondsen az alabbi feladatok ellatasara koteles:

1. a4iG Csoport etikai elkotelez6désének és etikus Uzleti kulturajanak kiils6 és belsé kommunika-
ciéban torténd képviselete;

2. sziikség esetén, de legalabb évente egyszer az Etikai Bizottsag tevékenységérdl vald beszamolas
az lgazgatdsag részére;

3. az Etikai Bizottsag 6sszehivasa;

4. az Etikai Bizottsag liléseinek és szavazasainak levezetése;

5. az Etikai Bizottsag altal hozott allasfoglalasok kiilsé és belsé kommunikaciéban torténé képvi-
selete.
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2.1.3 Az Etikai Bizottsag feladatai

Az Etikai Bizottsag kiilondsen az alabbi feladatok ellatasara koteles:

1. amagyar és eurdpai unids jogszabalyokban, az Etikai Kddexek és az azokhoz kapcsolédé belsé
szabdlyzatokban foglaltak megszegése esetén az el6irdsok megszegdinek felel6sségre vondsa-
nak kezdeményezése, a kialakult helyzet orvosoldsa, az etikus miikodés helyreallitadsa, valamint
a tovabbi sziikséges Iépések (pl.: a munkavallalé felel6sségre vonasa, illetve egyéb jogi eljarasok
kezdeményezése) megtétele;

2. az Etikai Kdédexekben és az azokhoz kapcsolédo belsé szabalyzatokban foglaltakkal 6sszefiig-
gésben elGterjesztett kérdések megtargyaldsa és az azokra valaszt adé allasfoglalasok kialaki-
tasa;

3. etikai visszaélésnek nem mindsiilé etikai és megfelel6ségi kérdések kivizsgdlasa, azokkal 6sz-
szefliggésben allasfoglalasok kialakitasa;

4. javaslatok elGterjesztése a 4iG Csoport dontésre jogosult szervei szamara az etikai kultura ter-
jesztésérdl és az etikus magatartdsi normak érvényesiilésérdl;

5. etikai eljarasok lefolytatasban valé részvétel.

2.1.4 Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak meghozatalara iranyul6 eljaras rendje

Az Etikai Bizottsag az allasfoglalasat személyesen, (ilés tartasdval vagy llés tartasa nélkil jogosult meg-
hozni.

Allasfoglalés meghozatala iilés tartdsdval
Az Etikai Bizottsag sziikség szerint iilésezik.

Az Etikai Bizottsag elndke az alabbi esetekben késedelem nélkiil koteles 6sszehivni az Etikai Bizottsagot
vagy az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak ilés tartasa nélkiili meghozatalat kezdeményezni:

= amennyiben a visszaélés-bejelentési eljaras keretében a Compliance Officer jelen Szabalyzat 4.1.6.
fejezetében foglaltak szerint az Etikai Bizottsag elndkének rendelkezésére bocsatotta a jogszaba-
lyokban, Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolédo belsé szabalyzatokban foglaltak megsér-
tésével 0sszefliggésben tett bejelentést (panaszt);

= abban az esetben, amennyiben a 4iG Csoport mikddésével 0sszefliggésben olyan etikai kérdés
megitélése valt szilkségessé, amelyre vonatkozéan sem az Etikai Kddexek, sem az azokhoz kapcso-
16dd belsé szabdlyzatok nem tartalmaznak rendelkezést, de annak eldontése jelentés befolyassal
lehet a 4iG Csoport megitélésére vagy lizleti dontéseire.

Az Etikai Bizottsag lilésén az Etikai Bizottsag allando tagjai és a Csoport Compliance vezet6, vagy az altala
kijelolt Compliance Officer (a tovabbiakban egyiitt: ,Compliance Officer”) is jogosult részt venni, és az ott
elhangzottakkal 6sszefliggésben allaspontjat kifejteni. A Compliance Officer szavazati joggal nem rendel-
kezik.

Az Etikai Bizottsag lilését — meghivé kiildésével — az Etikai Bizottsag elndke, valamint a jelen Szabdlyzat
4.1.2. pontjaban meghatarozott esetben a Csoport Compliance vezetd, vagy az altala erre kijelolt Comp-
liance Officer jogosult 6sszehivni. A meghivék elkiildése és az Etikai Bizottsag lilésének napja kézott leg-
alabb két napnak kell eltelnie. Kiiléndsen indokolt és siirgds intézkedést igényl6 esetben rendkiviili tilés 24
6ran beliili id6pontra is 6sszehivhato.
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A meghivonak tartalmaznia kell legaldbb:
e azllésidejének és helyszinének megjeldlését,
e az lilés napirendijét, valamint
e - visszaélésbejelentési eljardsban — a Compliance Officer altal készitett és a Csoport Compliance
vezetd altal jovahagyott, Ulésen kialakitandé allasfoglalas tervezetét.

A napirendet a meghivéban olyan részletességgel kell feltlintetni, hogy az Etikai Bizottsag tagjai a targyalni
kivant témakorokben allaspontjukat kialakithassak.

Az Etikai Bizottsag barmely tagja jogosult a napirend kiegészitésére javaslatot tenni. Az Etikai Bizottsag
tagja altal megjelolt kérdést napirendre tlzottnek kell tekinteni, ha javaslatat az Etikai Bizottsag (ilése el6tt
legalabb egy nappal kozli az Etikai Bizottsdg elnokével. Az Etikai Bizottsag lilésén kizarélag a szabalysze-
rien k6zolt napirenden szerepl6 kérdésben alakithaté ki allasfoglalas, kivéve, ha valamennyi részvételre
jogosult jelen van és a napirenden nem szerepl6 kérdés megtargyaldsahoz egyhangulag hozzajarul.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag lilését nem szabalyszerlen hivtak 6ssze, az lilést akkor
lehet megtartani, ha az tilésen valamennyi részvételre jogosult jelen van, és egyhangulag hozzjarul az lilés
megtartasahoz.

Az Etikai Bizottsag iilése hatarozatképes, amennyiben azon a tagoknak tébb mint a fele jelen van. Az Etikai
Bizottsdg tagjai az Etikai Bizottsag lilésén telefon vagy vided konferencia Utjan is jogosultak részt venni.
Ennek tényét azonban az ulésrél késziilt jegyz6kdnyvben kell rogziteni. Az Etikai Bizottsag lilésének hata-
rozatképességét minden hatarozathozatalnal vizsgalni kell.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasat a szavazasban résztvevd tagok tébb mint felének egyetértése alapjan
hozza meg. Az allasfoglalds meghozatalakor nem szavazhat az, aki egyébként a jelen Szabalyzat 3.2 feje-
zetében foglaltak alapjan az ligy elintézésébdl kizart.

Az Etikai Bizottsag iléseir6l a Compliance Officer (vagy a Csoport Compliance vezetd) jegyz6kényvet ké-
szit, a Compliance Officer akadalyoztatdsa esetén az Etikai Bizottsag valamelyik jelenlévé tagja vezeti a
jegyz6konyvet.

A jegyz6konyv tartalmazza:
e az Etikai Bizottsdg lilésének a helyét és idejét,
e ajelenlévék nevét, tovabba
e aziilésen lezajlott fontosabb eseményeket, nyilatkozatokat és a kialakitott alldsfoglalasokat,
e az azokra leadott szavazatok és ellenszavazatok szamat, valamint
e aszavazastdl tartézkodokat vagy az abban részt nem veviéket.

A jegyz6konyvet az lilést kovetd 8 munkanapon beliil nyomtatott formaban el kell késziteni. A jegyz6kony-
vet az Etikai Bizottsdg elnOke és az Etikai Bizottsag altal az lilésen erre megvalasztott tag hitelesiti. Az
Etikai Bizottsag uléseirdl késziilt jegyz6konyveit 3 évig kell megbrizni.
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Allasfoglalas meghozatala iilés tartdasa nélkiil

Az Etikai Bizottsdg allasfoglalasanak meghozatalara iilés tartasa nélkiil is jogosult. Az ilyen dontéshozatalt
az Etikai Bizottsag elndke az allasfoglalds tervezetének az annak meghozataldhoz sziikséges valamennyi
irattal egyiitt a tagok részére elektronikus uton térténd rendelkezésre bocsatasa (hozzaférés biztositasa)
mellett a tagok részére elektronikus Uton (e-mail) kiild6tt értesitéssel kezdeményezi. Az Etikai Bizottsag
elnoke, valamint a tagok elektronikus kommunikaciojuk soran mellézik az eljaras targydra vonatkozé sze-
mélyes adatok tovabbitasat.

Az Etikai Bizottsag tagjai szdmadra a tervezet kézhezvételétdl szamitott legaldbb harom napos hataridét
kell biztositani arra, hogy szavazatukat megkiildjék az Etikai Bizottsag elnoke részére. Tizendt napot meg-
haladé hatarid6 csak indokolt esetben adhaté. Abban az esetben, amennyiben valamely tag szavazata ha-
taridén belll nem érkezik meg az Etikai Bizottsag elnokéhez, Gigy ezen tagot ugy kell tekinteni, mint aki a
szavazastol tartézkodni kivan.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak iilés tartasa nélkiili meghozatala soran jelen Szabdlyzatnak a hataro-
zatképességre és szavazasra vonatkozo rendelkezéseit azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a hataro-
zathozatali eljaras akkor eredményes, ha legalabb annyi szavazatot megkiildenek az Etikai Bizottsag el-
noke részére, amennyi Etikai Bizottsagi tag jelenléte a hatarozatképességéhez sziikséges lenne iilés tar-
tasa esetén.

Az Etikai Bizottsag ulésének 6sszehivasat barmely tagja jogosult kezdeményezni az Etikai Bizottsag elno-
kénél. Ebben az esetben az Etikai Bizottsag llésének dsszehivasa kotelezd.

A szavazasra megszabott hataridé utolso napjat kovetd harom napon belil - ha valamennyi szavazasra
jogosult tag szavazata ezt megel&z8en érkezik meg, akkor az utolsé szavazat beérkezésének napjatol sza-
mitott harom napon beliil - az elIn6k megallapitja a szavazas eredményét, és azt tovabbi harom napon belil
kozli az Etikai Bizottsag tobbi tagjaval.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak lés tartdsa nélkiili meghozataldrél a Compliance Officer a szavazas
eredményeinek megallapitdasatél szamitott 8 munkanapon beliil jegyz&konyvet készit. A jegyz&konyv tar-
talmazza az eljaras fontosabb eseményeit, nyilatkozatokat és a kialakitott allasfoglaldasokat, valamint az
azokra leadott szavazatok és ellenszavazatok szamat, valamint a szavazastol tartézkododkat vagy az abban
részt nem vevéket. A jegyz6konyvet az Etikai Bizottsag elndke és az Etikai Bizottsag altal erre megvalasz-
tott tag hitelesiti. Az Etikai Bizottsag allasfoglaldsanak (ilés tartasa nélkili meghozatalara irdnyul6 eljaras-
rél késziilt jegyz6konyveit 3 évig kell megdrizni.

2.2 COMPLIANCE OFFICER

A Csoport Compliance vezet6 és a Compliance Officer feladatkorébe kiilonosen az aldbbiak tartoznak:

*= ha az llésen meghozandé allasfoglalasban érintett, az Etikai Bizottsdg (ilésén tanacskozasi jog-
gal valo részvétel;

= az Etikai Bizottsag munkajanak a tényallasok tisztdzdsahoz sziikséges feladatok ellatasaval, eti-
kai vizsgalatok lefolytatdsaval, jelentések és a bizottsag altal elfogadandé ajanlasok tervezeté-
nek készitésével, ellen6rzésével, a bizottsagi munka dokumentalasaval, a dokumentumok meg-
Orzésével, dontési hatarid6k betartdsanak biztositasaval torténd segitése;

= az Etikai eljarasokban jelen Szabalyzatban foglaltak szerint torténé részvétel;

» az Etikai Bizottsag 6sszehivasa a jelen Szabalyzat 4.1.2. pontja alapjan; és
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= részvétele esetén az Etikai Bizottsag ulésérél készitendd jegyzEkonyv vezetése, illetve az Etikai
Bizottsdg lilés tartasa nélkiil torténé allasfoglalds meghozatalara irdnyulé eljarasrél készitend6
jegyz6konyv megszovegezése.

3. AZ ETIKAI ELJARASOK KOZ0OS SZABALYAI

3.1 AZETIKAI ELJARASOK ALAPELVEI

Az Etikai eljarasokban az eljaras minden résztvevéje a rd irdnyadé szabalyoknak megfeleléen és az eljaras
minden szakaszaban az e Szabalyzatban meghatarozott alapelvek szerint kételes eljarni. Az Etikai eljara-
sok célja a 4iG Csoport etikai elkotelez6désének megfelel6 mikddésének biztositasa. Az Etikai eljarasok
sordn tett megallapitdsok nem jogositjak fel az érintett személy(eke)t kdrtéritésre vagy mds jogi iton érvé-
nyesithetd igény teljesitésére.

Egyiittmiikodés: eljaras valamennyi résztvevdje koteles a tobbi résztvevével egyiittmiikodni. Az egyiittmd-
kodés elve értelmében az Etikai eljardsok keretében dokumentumok rendelkezésre bocsatasa vagy infor-
maciodszolgaltatas érdekében megkeresett személy a megkereséstdl szamitott 5 munkanapon belil kote-
les megkiildeni a kért dokumentumokat és informaciét a Compliance Officer részére.

Tisztességes és méltanyos eljaras elve: Az Etikai eljardsokban minden résztvevé targyilagosan, partatlanul
és johiszem(en koteles eljarni. Az Etikai eljarasok lefolytatasaban résztvevd valamennyi személy, illetve
szervezeti egység koteles az eljarasban érintett személyek személyiségi jogait és a személyes adatok vé-
delméhez fliz6d6 jogait tiszteletben tartani és az Etikai eljarasok valamennyi szakaszaban érvényre juttatni.

Bizalmassdag elve: A visszaélés-bejelentési eljarasban résztvevé valamennyi személynek a személyes ada-
tait bizalmasan kell kezelni, azokat a bejelentést kivizsgalé Compliance Officeren kivil csak azon munka-
véllalok kizarélag a bejelentés kivizsgalasahoz és a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil szilkkséges mér-
tékben ismerhetik meg.

A bejelentést kivizsgalé Compliance Officer és a kozrem(kodd munkavallalok a vizsgalat lezardsaig vagy
a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartal-
mara, a bejelentésben érintett személyekre, eljaras soran készitett, illetve azzal 6sszefliggésben rendelke-
zésre bocsatott iratokra vonatkozé informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatdsa kivételével — nem oszthatjak meg a foglalkoztatdéi szervezet egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A visszaélés-bejelentési eljaras személyes adatokat tar-
talmazo eredményét csak az arra illetékes dontéshozok ismerhetik meg és csak a dontésiikhoz sziikséges
mértékben. Az Etikai Bizottsag m(kddése soran keletkezett informaciok fokozottan személyes jellegii ada-
toknak mindgsiilnek, emellett el6fordulhat, hogy az Etikai Bizottsdg miikodése soran kiilonleges adatokat is
kezelhet. Ezen személyes adatok kezelése tekintetében a 4iG Nyrt. Adatvédelmi szabalyzata ad tovabbi
iranymutatast.

Adatok zart kezelésének elve: Az etikai eljarasok bejelent6i és tanui kérhetik adataik zart kezelését az
tgyben. Ebben az esetben az eljaré6 Compliance Officer-en kiviil csak az Etikai Bizottsag tagjai ismerhetik
meg a neviiket.

Kizarélagossag elve: Az Etikai Bizottsag az Etikai eljaras targyat képezé jogsértéssel 6sszefiiggésben in-
dult birésagi vagy hatdsagi eljaras joger6s befejezéséig nem indithat Etikai eljarast, illetve a mar folyamat-
ban Iévé eljarasat fel kell fliggesztenie.
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3.2 KIZARAS

Az Etikai eljarasokban nem folytathat vizsgalatot és nem vehet részt a dontéshozatalban (allasfoglalas
kialakitdsaban) az Etikai Bizottsagnak azon tagja, illetve az a Compliance Officer, akit6l a konkrét tigy par-
tatlan megitélése, vagy az adott Etikai eljardsban val6 elfogulatlan részvétele barmely okbél nem elvarhaté.

Az gy targyilagos megitélése nem varhato el kiilondsen:

() az Etikai eljards kezdeményezGjétdl, (aki visszaélés-bejelentési eljards esetén a beje-
lentd), az eljaras alapjaul szolgalé magatartas elkovet6jétdl;

(ii) (i) ezen személyek hozzatartozojatdl vagy képviseljétdl; vagy

(iii) (iii) azon személyt6l, akinek tanuként valé meghallgatasa az Etikai eljarasban sziikséges.

A Compliance Officer a vele szemben fennallé kizard okrél az Etikai Bizottsdg elndkét, az Etikai Bizottsag
tagja pedig a vele szemben fennall6 kizaré korilményrél az Etikai Bizottsag tobbi tagjat haladéktalanul
koteles tajékoztatni. Elfogultsagi kifogast tovabba az eljaras barmely résztvevdje jogosult bejelenteni.

A kizaras targyaban a Compliance Officer esetén az Etikai Bizottsag elndke, az Etikai Bizottsag tagja esetén
pedig a tébbi allando tag, mint testilet soron kiviil hataroz. Az Etikai Bizottsdg elndke, illetve az Etikai Bi-
zottsag tobbi tagjabdl all6 testiilet a kizaras targyaban hozott dontését indokolni koteles.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag tobbi tagjabdl allo testilet dontése alapjan az Etikai
Bizottsag tagjatdl az gy elfogulatlan megitélése nem varhatd, a testiilet péttag kijelolése végett koteles
intézkedni a 4iG Nyrt. vezérigazgatdja utjan. A 4iG Nyrt. vezérigazgatdja valasztasa szerint az Etikai Bizott-
sagba pottagot jeldlhet ki a 4iG Nyrt. munkavallaloi koziil, vagy donthet ugy, hogy az allandé tagok ko ziil 3
tagot kijelol az eljaras lefolytatasdara. Abban az esetben, amennyiben a kizaras oka, hogy az Etikai eljaras
alapjaul szolgdlé magatartas elkovetdje az Etikai Bizottsag valamely tagja, rendkiviili Etikai Bizottsag feldl-
litasa szliikséges, melynek tagjait a 4iG Nyrt. vezérigazgatoja nevezi ki.

4.AZ EGYES ETIKAI ELJARASOK SZABALYAI

4.1 VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARAS

Jelen fejezet célja az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolodé belsé szabdlyzatokban foglaltak
megsértésének bejelentésére irdnyuld eljarasban (a tovabbiakban: ,visszaélés-bejelentési eljaras”) részt
vevd szervezeti egységek és személyek feladat- és hataskorének meghatarozasa, az eljaras alapelveinek
és részletszabalyainak rogzitése, valamint a bejelentd személyek védelmét célzé garancialis szabalyok le-
fektetése.

Jelen Szabalyzat az Etikai Kédexekben, illetve a visszaélés bejelentési eljarasokra vonatkozé jogszabalyok-
ban, igy kiilondsen a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sz-
szefligg6 szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvényben foglaltakra, valamint a 4iG Csoport altal képviselt
alapvetd értékekre és a 4iG Csoport altal miikodtetett antikorrupcids iranyitasi rendszer kévetelményeire
tekintettel keriilt kidolgozasra és elfogaddsra.

4.1.1 A visszaélés-bejelentési eljaras meginditasa

A visszaélés-bejelentési eljaras indulhat:
(i) bejelentésre (ideértve a 4iG Csoport egyes vallalatainal mikodé Compliance Officer altal
fogadott és kivizsgalt bejelentést);
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(ii) a Compliance Officer altal a sajat hataskorében észleltek alapjan (ideértve valamennyi 4iG
Csoport egyes vallalataindl m(ikodé Compliance Officer altal észlelteket); vagy

(iii) a 4iG Csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellenérzési, illetve kontroll folyamatok
(ideértve a belsé auditot is) sordn tapasztaltak alapjan.

Bejelentés

A 4iG Csoport az altala mdkodtetett kétszintii visszaélés-bejelentési rendszer keretei koz6tt fogadja a be-
jelentéseket. Ennek keretében a 4iG Nyrt. jogosult — a sajat tevékenységét érint6 bejelentéseken tul — a
tagvallalatokat érint6 bejelentéseket is fogadni és kivizsgalni. A 4iG Csoporthoz tartozé mas vallalatok
csak a rdjuk vonatkozé bejelentéseket jogosultak fogadni és kivizsgalni.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott barki jogosult bejelentést tenni (a tovabbiakban: ,beje-
lent6”), igy kiilonosen 4iG Csoport vezetd tisztségviseli, munkavallaléi, valamint a 4iG Csoport barmely
tagjaval szerz8déses jogviszonyban allé személyek, amennyiben feltételezett jogsértésre vagy 4iG Csoport
Etikai Kddexeibe, valamint belsé szabdlyzataiba (itkdz6 magatartasra vonatkozé informaciéval rendelkez-

nek.

A bejelentésre vonatkozé részletszabdlyok a Visszaélés-bejelentési és bejelentévédelmi szabalyzatban
vannak meghatarozva.

A Compliance Officer altal a sajat hataskorében észlelt etikai visszaélés

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer sajat hatdskorében eljarva az Etikai Kddexekben, il-
letve az azokhoz kapcsolodé belsé szabalyzatokban foglaltak megsértését észleli, a Compliance Officer
visszaélés-bejelentési eljards meginditasara és jelen Szabalyzat 4.1.4 fejezete szerinti vizsgalatanak lefoly-
tatasanak kezdeményezésére jogosult.

A 4iG Csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellendrzési, illetve kontroll folyamatok soran észlelt etikai
visszaélés

Abban az esetben, amennyiben a 4iG Csoport valamely tagjanal lefolytatott belsé ellendrzési, illetve kont-
rollfolyamat sordn etikai visszaélés gyanuja meriil fel, a belsé ellenérzési, illetve kontrollfolyamat lefolyta-
tasara jogosult személy, szervezeti egység visszaélés-bejelentési eljaras meginditasat jogosult kezdemé-
nyezni. Ebben az esetben a belsd ellenérzési, illetve kontrollfolyamat lefolytatdsara jogosult személy, szer-
vezeti egység jegyz6konyvben rogziti a visszaélés-bejelentési eljaras meginditasanak alapjaul szolgalé eti-
kai visszaélés természetét és hatterét, az ligy elbirdlasdhoz sziikséges egyéb lényeges informaciét és az
Uggyel 6sszefliggd — az etikai visszaélés elkdvetését alatamasztd — bizonyitékokat. A belsé ellenérzési,
illetve kontrollfolyamat lefolytatasdra jogosult személy, szervezeti egység a jegyz6konyvet a Compliance
Officer részére koteles tovabbitani.

4.1.2 Az Etikai Bizottsag eljarasa

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer nem sajat hatdskorén beliil jar el egy bejelentéssel
kapcsolatban, a Compliance Officernek az észlelt visszaélés vizsgalatanak kezdeményezéséhez az Etikai
Bizottsdgot 6ssze kell hivnia. Emellett a Compliance Officer — a Csoport Compliance vezetd egyetértésével
- a bejelentést és az ahhoz kapcsol6do 6sszes l1ényeges informaciét, valamint a kialakitandé allasfoglalas
tervezetét az Etikai Bizottsag szamara biztositja.

Az Etikai Bizottsagnak a bejelentésben foglaltakrél a koriilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beliil,
legfeljebb azonban a bejelentésnek a Compliance Officer altali kézhezvételét6l szamitott 30 napon belill
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kell érdemben dontenie. Ezen hatarid6tél — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelenté altal megtett beje-
lentés kivételével — csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatdasa mellett lehet el-
térni. A vizsgdlat id6tartama a harom honapot azonban ezen esetben sem haladhatja meg.

Az Etikai Bizottsag a visszaélés-bejelentési eljaras végén az aldbbi alldasfoglaldsok valamelyikének megho-
zatalara jogosult:

a) annak megallapitdsa, hogy a vizsgalat tdrgydva tett magatartds jogszabalyba (itkdz6tt, megsér-
tette a 4iG Csoport Etikai Kédexének, illetve Uzleti Partneri Etikai Kédexének, vagy a 4iG Csoport
valamely belsé szabalyzatanak egy, vagy tobb rendelkezését;

b) azetikai eljaras targyava tett magatartas nem (itkozik jogszabalyba, az nem ellentétes a 4iG Cso-
port Etikai Kodexével, illetve Uzleti Partneri Etikai Kédexével vagy a 4iG Csoport valamely belsé
szabalyzatdval;

c) nem 4dllapithaté meg jogsértés, valamint az Etikai és Uzleti Magatartasi Kodexet, az Uzleti Part-
neri Etikai Kddexet, vagy valamely 4iG Csoport belsé szabalyzatat sérté magatartas, azonban az
Etikai Bizottsag olyan visszassagot észlel, amely a 4iG Csoport etikai értékeinek potencialis sé-
relmét hordozza.

Az Etikai Bizottsag az alabbi szankcidk kezdeményezésére jogosult:
Munkavallalok esetén

a) szobeli figyelmeztetés
b) irasbeli figyelmeztetés
¢) munkaviszony megsziintetése

Szerz8déses partnerek esetén a szerz6déses jogviszony modositasa, illetve megsziintetése.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a visszaélés-bejelentési eljaras eredménye alapjan jog-
sértd a magatartas vagy sérti az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsol6do belsd szabalyzatokban
foglaltakat, vagy a 4iG Csoport etikai értékeit, az Etikai Bizottsag elnoke koteles

a) munkavallalo esetén az érintett munkavallal6 fellett munkaltatoi jogkort gyakorld sze-
mélynél a bejelentett munkavallalo (irdsbeli vagy szoébeli) figyelmeztetését, vagy a mun-
kaviszonyanak megszlintetését kezdeményezni, az adott intézkedést és annak alapjaul
szolgdlé indokolast irasba foglalé tervezet megkiildésével egyidejlileg;

b) szerzédéses partnerek esetén a szerz6désgazdanal, vagy annak felettesénél a szerzédés
megszintetését vagy modositasat kezdeményezni, az adott intézkedést és annak alap-
jaul szolgalo indokoldst irdsba foglald tervezet megkiildésével egyidejlileg.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan birdsdagi, hatdsagi eljaras kezde-
ményezése indokolt, az Etikai Bizottsag elnoke a biztonsagi igazgatdval torténd konzultaciot kdvetben
haladéktalanul koteles intézkedni ezen eljarasok meginditasa irant. Ha biintetd feljelentés megtétele |at-
szik indokoltnak, a feljelentést a biztonsagi igazgatdval, mint a biintet6 igyekben hatésagi kapcsolattar-
tast iranyitd szervezettel egyeztetve kell megtenni.

4.1.3 Ajanlasok alkalmazasanak nyomon kovetése

A Compliance Officer dontése, valamint az Etikai Bizottsag allasfoglaldsa alapjan az érintett személy felett
munkaltatéi jogkort gyakorlo vezetd legkésébb 15 napon beliil dont a sziikséges tovabbi intézkedésekrdl.
A munkaltatéi jogkor gyakorloja a megtett intézkedésekrdl haladéktalanul koteles értesiteni a Compliance
Officert. A Compliance Officer a megtett intézkedésekrél beszamol a Csoport Compliance vezetdnek.
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Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer dontésében, valamint az Etikai Bizottsag allasfogla-
ldsdban javasolt intézkedések ezt indokoljak (pl.: amikor az Etikai Bizottsdg javaslata alapjan Uzleti folya-
matok megvaltoztatasa sziikséges), a kezdeményezett intézkedésekrél valdé dontés meghozatalara 30 na-
pos hatarid6 is meghatarozhaté.

4.1.4 Tajékoztatas

Az Etikai Bizottsag utasitdsara a Compliance Officer a bejelent6t és a bejelentésben érintett személyeket
koteles az ligyben hozott dontésrél és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrdl, eljarasokrol
tajékoztatni.

4.1.5 Ismételt/kiegészito visszaélés-bejelentési eljaras

Az Etikai Bizottsdg allasfoglalasanak ismeretében a bejelentd, illetve a bejelentésben érintett személyek az
allasfoglalasrol szo6l6 tajékoztatast kdveté 5 napon beliil a Compliance Officernél kezdeményezhetik az
eljaras folytatasat, az allasfoglalas kiegészitését, amennyiben az eljards sordn nem ismert, [ényeges infor-
macio all rendelkezésiikre. Ismételt/kiegészité visszaélés-bejelentési eljaras lefolytatdsarél Compliance
Officer tajékoztatasa alapjan az Etikai Bizottsag dont.

Az ismételt/kiegészitd visszaélés-bejelentési eljarasra a visszaélés-bejelentési eljarasra vonatkozé szaba-
lyokat kell megfeleléen alkalmazni.

4.1.6 A visszaélés-bejelentési eljarassal osszefiiggésben megvalositott személyes
adatkezelésekre vonatkoz6 rendelkezések

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a 4iG Csoport a bejelentének és a bejelentésben érintett
személynek a személyes adatait — ideértve a kiilonleges adatokat és a blniigyi személyes adatokat is -
kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziinte-
tése céljabdl jogosult kezelni és a bejelentés kivizsgaldsdban kozrem(kodd kiilsé szervezet részére tovab-
bitani.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott, az mellzésre keriil vagy tovabbi intézkedés meg-
tétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat, valamint a vizsgalat soran késziilt dokumentu-
mokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil torolni kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras vagy
munkajogi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési
rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

A Compliance Officer a személyes adatok kezelésére nyitva allé hataridé lejartat kovetben, a visszaélés-
bejelentési eljarasban kezelt iratokbdl (pl.: allasfoglalas, nyilatkozatok, egyéb bizonyitékok, tervezetek stb.)
valamennyi az érintett kdzvetett vagy kdzvetlen azonositasara alkalmas adatot torli. Az igy keletkezett,
személyes adatokat nem tartalmazé iratokat a 4iG Csoport az etikai bizottsagi eljaras, a fegyelmi eljaras,
vagy a birésagi, hatdsagi eljaras joger6s befejezésétdl szamitott 5 évig jogosult meg6rizni.

A visszaélés-bejelentési eljarassal 6sszefliggésben megvaldsulé adatkezelés részleteit, igy kiilondsen, az
adatkezelés jogalapjat, az adatkezelés céljait, a kezelt személyes adatok korét, a kezelt személyes adatok
cimzettjeinek korét és az érintetteket megilletd jogokat, a 4iG Nyrt. honlapjan elérhet adatkezelési tajé-
koztato rogziti. A 4iG Csoporthoz tartozo, 6nallo visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésére koteles
vallalatok tekintetében az adatkezelési tdjékoztatd az adott vallalat honlapjan érhetd el.
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Az Etikai Bizottsag allasfoglalasainak az érintettek azonositasdra alkalmas adatoktél megfosztott megal-
lapitasai nyilvanosak.

4.2 KONZULTACIOS ELJARAS

Jelen fejezet célja az Etikai Kddexekben valamint az azokhoz kapcsol6do belsé szabalyzatokban foglal-
takkal 0sszefliggésben elGterjesztett kérdések megvalaszolasara, a rendelkezések értelmezésére, és az
azzal kapcsolatos allasfoglaldsok kialakitasara iranyulé eljarasban (a tovabbiakban: ,konzultativ eljaras”)
részt vevd szervezeti egységek és személyek feladat- és hataskérének meghatarozdasa, az eljaras alapel-
veinek és részletszabdlyainak rogzitése, valamint a kérdést el6terjeszté személyek védelmét célzé garan-
cialis szabalyok lefektetése.

4.2.1 A konzultativ eljaras meginditasa

A konzultativ eljards indulhat:

0] a 4iG Csoport munkavallaléja vagy a 4iG Csoport barmely tagjaval szerz6déses jogvi-
szonyban all6 személy altal el6terjesztett kérdés; vagy
(i) az Etikai Kodexekben, illetve az azokhoz kapcsolédd belsé szabalyzatokban foglaltak

értelmezésével 6sszefliggésben az Etikai Bizottsag vagy a Compliance Officer altal a sa-
jat hataskorében észlelt kétely alapjan.
Kérdés

A 4iG Csoport altal kialakitott konzultativ eljarasi rendszer keretei kozott a 4iG Csoport barmely munkaval-
laléja vagy a 4iG Csoport barmely tagjdval szerzédéses jogviszonyban all6 személy (a tovabbiakban egyiit-
tesen: ,kérdez6") tehet fel kérdést az Etikai Kodexekben, illetve az azokhoz kapcsolddé belsé szabalyza-
tokban foglaltak értelmezésével 6sszefliggésben.

Kérdéseket, barmilyen csatornan is érkezzenek, tovabbitani kell a Compliance Officer részére, aki a kérde-
z6t jelen eljardsi szabdlyzat egy példanyanak megkiildésével egyidejlileg dokumentalt formaban tajékoz-
tatja az eljarassal kapcsolatos tudnivaldkrdl, igy

(@) a kérdés megvalaszoldsara irdnyado eljarasi szabalyokrdl; és
(ii) a kérdez6 személyes adatainak kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A konzultativ eljaras meginditasahoz a kérdez6nek az alabbi adatokat kell megadnia, illetve az alabbi nyi-
latkozatokat kell megtennie:

» akérdezd neve, telefonszama vagy e-mail cime (ha van);

= az Etikai Kédexekben, illetve az azokhoz kapcsolédo belsé szabdlyzatokban foglalt rendelkezés
értelmezésével dsszefliggésben megfogalmazott kérdés;

» akérdezd azon nyilatkozata, miszerint a kérdést johiszem(ien terjeszti el6.

Az Etikai Bizottsag vagy a Compliance Officer sajat hataskorében az Etikai Kodexekben, illetve az azokhoz

kapcsolodo belsé szabalyzatokban foglaltak értelmezésével 6sszefiiggésben észlelt kétely

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag vagy a Compliance Officer sajat hataskorében eljarva
az Etikai Kodexekben, illetve az azokhoz kapcsolddé belsé szabdlyzatokban foglaltak értelmezésével 6sz-
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szefliggésben ellentmondast, hidnyossagot vagy zavart észlel, az Etikai Bizottsdg, illetve a Compliance Of-
ficer (a Csoport Compliance vezetd egyetértésével) konzultativ eljaras meginditasdra és az Etikai Bizottsag
a Szabdlyzat 4.2.2. fejezete szerint allasfoglalas kialakitasanak kezdeményezésére jogosult.

4.2.2 A kérdés megvalaszolasa

Abban az esetben, amennyiben a kérdés kizarélag az Etikai Kédexekben vagy az azokhoz kapcsolédé belsé
szabalyzatokban régzitett rendelkezések alapjan megvalaszolhaté (egyszerti megitélés( kérdések), a kér-
dés megvalaszoldsdra a Compliance Officer jogosult a Csoport Compliance vezetd véleményének kikéré-
sét kovetben.

Abban az esetben, amennyiben a Compliance Officer megitélése szerint a kérdéssel 6sszefliggésben olyan
allasfoglalas kialakitasa lehet sziikséges, amely az Etikai K6dexekben, illetve az azokhoz kapcsol6dé belsé
szabalyzatokban foglalt rendelkezés értelmezését segitené, a Compliance Officer, a Csoport Compliance
vezet egyetértésével az Etikai Bizottsag elnokénél az Etikai Bizottsdag lilésének az 6sszehivasat vagy llés
tartasa nélkdli allasfoglalas meghozatalat kezdeményezi. Ezzel egyidejlileg a Compliance Officer a kérdést,
valamint az Etikai Bizottsag altal kialakitandé allasfoglalas tervezetét az Etikai Bizottsag rendelkezésére
bocsétja. Az Etikai Bizottsag a kérdés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kdteles a kérdéssel 6ssze-
fliggésben allasfoglalasat kialakitani.

Abban az esetben, amennyiben az Etikai Bizottsag barmely tagjanak, a Compliance Officer vagy a Csoport
Compliance vezet6 megitélése szerint, a kérdésként elSterjesztett kérelemben foglaltak miatt visszaélés-
bejelentési eljaras lefolytatasa lehet indokolt, a Compliance Officer, illetve az Etikai Bizottsag elndke hala-
déktalanul koteles intézkedni ezen eljardsnak a Szabalyzat 4.1.1. fejezete alapjan t6rténé meginditasa
irant.

4.2.3 Tajékoztatas, kozzététel
Tajékoztatas

A Compliance Officer — sajat hataskorében vagy az Etikai Bizottsag elndkének utasitasa alapjan — a kér-
dezét koteles az ligyben hozott dontésrél, és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrdl, elja-
rasokrol tajékoztatni.

Kozzététel

Az Etikai Kodexben, illetve az azokhoz kapcsolédé bels6 szabdlyzatokban foglaltak értelmezése szempont-
jabdl jelentds allasfoglalasokat — az ligyben érintett személyek azonositasdra alkalmas adatok nélkiil — az
Etikai Bizottsag elnoke elhelyezi az Etikai és Compliance weboldalon, tajékoztatva réla az Igazgatésagot
és a Vezérigazgatot. A Compliance sziikség szerint kezdeményezi a vonatkozd Kdédex vagy Szabdlyzat
pontositasat, kiegészitését.

5. MELLEKLETEK

Melléklet szama Melléklet cime
1. szami melléklet Felkéré nyilatkozat
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1. szamu melléklet

FELKERES AZ ETIKAI BIZOTTSAG
MUNKAJABAN VALO RESZVETELRE

Tisztelt .....cccooueeeeriinnnnnnn. !

Ezuton felkérjiik Ont, hogy a csoportszinten miikéd6 Etikai Bizottsag munkajaban a. ....................... (Cég-
név) megbizdsabdl sziveskedjék felkérésiinket elfogadni az Etikai Bizottsag eljarasrendje alapjan ((...)
szamu szabalyzat). Kérjik, hogy jelen kérelmiink kézhezvételét kéveté 8 napon belil nyilatkozni szi-

veskedjék, hogy a felkérést elfogadja-e.

Akadalyoztatasa esetén kérjiik, hogy az Etikai Bizottsag eljarasrendje alapjan sziveskedjék egy, a 4iG
Csoporthoz mas munkavallalét kijeldini.

Munkajat el6re is koszonjlik.

............................... (helységnév), .... (&v) ............. (hénap) ... nap
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